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مستند  شناسنامه  

 سیزدهم هاي اجرایی کشور در دوره هاي دستگاهها و پرتالهاي ارزیابی کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه شاخص عنوان مستند 

 هاي اجرایی هاي دستگاهها و پرتالپروژه پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه  عنوان پروژه 

EGEP13_Indicators_V شماره سند  .08 _ 30111404  

 سازمان فناوري اطلاعات ایران  مجري 

 دبیرخانه شوراي اجرایی فناوري اطلاعات  ناظر 

مشاور    دانشگاه خوارزمی 

30/11/4140 – 08. ویرایش شماره و تاریخ ویرایش   

( 07.نسخه )  اعمال شده در   ویرایش   " داده، پایش و شفافیت عملکرد  "به خوشه    "نظرسنجی پنجره ملی خدمات دولت هوشمند  شاخص"افزودن   • 

( 08.نسخه )  اعمال شده در   ویرایش   

 "هاي اجراییتوسط دستگاه   بومیاستفاده از ریپازیتوري    "با عنوان    16هاي شاخص شماره  ویرایش گزینه  •

 " ییدستگاه اجرا  يهاو ارائه شناسنامه سامانه   لیتکم"با عنوان    21شاخص شماره    هايگزینه ویرایش   •

 " هاي متداولراهنماي جامع خدمات و پرسش   "با عنوان    22هاي شاخص شماره  ویرایش گزینه  •

بندي مراکز هدریافت گواهی شناسه ارزیابی و رتب"با عنوان    34شاخص شماره  هاي شاخص  گزینه  ویرایش •

 "به سازمان فناوري مرکز داده  تکمیل فرآیند معرفیو  داده دولتی 

 "بلوغ حکمرانی دولت هوشمند"با عنوان  40شاخص شماره  شیوه سنجش فیلد  ویرایش •
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1 

ت دیجیتال
غ خدم

ارائه و بلو
  (

3
0

 ) 

و استعلامات مرتبط با هر   (X) درصد الکترونیکی شدن کامل خدمت

 (Y) خدمت 

(X) :  الکترونیکی شدن تمام مراحلی از خدمت، که قابلیت ارائه برخط

 و پشتیبانی( لیتحو ،دیدرخواست، تولدارند )شامل 

(Y) تمامی استعلامات مورد نیاز خدمت به صورت سیستمی: اجراي  :

  ینشان   افتی مدارک و عدم در ری و تصاو ي مدارک کاغذ افتیعدم در 

   محل اقامت 

𝑍 = (0.8 × 𝑋) + (0.2 × 𝑌) 
براي آن خدمت عدم   Y*چنانچه خدمتی فاقد استعلام باشد، متغیر 

 مصداق در نظر گرفته خواهد شد. 

*این شاخص به تفکیک هر خدمت بررسی شده و در انتها امتیاز  

 شود.گیري می، میانگین1تمامی خدمات دستگاه در شاخص 

𝑍 = 1 

45 55 

1 

1 

قانون برنامه ششم توسعه   67بند )پ( ماده  

سازي فرآیندهاي خدمات با رویکرد بهینه 

 دستگاه 

 سند اهداف توسعه پایدار سازمان ملل 

قانون برنامه هفتم   107بند ج ماده 

 پیشرفت جمهوري اسلامی ایران 

0.8 ≤ 𝑍 < 1 0.75 

0.5 ≤ 𝑍 < 0.8 0.5 

0.2 ≤ 𝑍 < 0.5 0.25 

𝑍 < 0.2 0 

2 

انجام کلیه مراحل انجام معاملات )درخواست، استعلام، فراخوان، توزیع  

و دریافت اسناد یا پاکات، گشایش پاکات و پیشنهادات، انعقاد قرارداد،  

داد و ستد وجوه و تضمینات و نیز هرگونه الحاق، اصلاح، فسخ، ابطال و  

 خاتمه قرارداد از طریق سامانه تدارکات الکترونیکی دولت( 

*این شاخص به تفکیک هر معامله بررسی شده و در انتها،  

 شود.  گیري میمیانگین

 مرحله نخست در سامانه ستاد 6انجام بیش از 

10 10 

1 

1 

تصویبنامه هیات وزیران به شماره  

برنامه توسعه    9ه، ماده 55289/ت136159

قانون احکام دائمی، تبصره  50ششم، ماده 

هاي  قانون اصلاح مالیات 169ماده  5

 مستقیم 

 0.5 مرحله نخست در سامانه ستاد 6انجام کامل  

 0 مرحله نخست در سامانه ستاد  6انجام کمتر از 
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 ي کشور اتصال به درگاه ملی مجوزها

هایی که مجوز تکلیف شده از سوي دستگاه مادر  در مورد دستگاه *

 . گرددگردد، امتیاز به دستگاه مکلف اعطا میارائه می

  g4bنشان دهنده میزان اتصال مجوزهاي دستگاه به سامانه  Xعدد   *

معاونت اقتصادي وزارت  مربوطه )باشد که مستقیما از سوي متولی می

 اعلام خواهد شد. (امور و اقتصادي و دارایی 

𝑋 = 1 

10 

ک 
ي بان

صداق برا
عدم م

 

1 

1 

( قانون رفع موانع  57( ماده )3تبصره )

امین جلسه   69پذیر و مصوبه تولید رقابت

 ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی 

0.8 ≤ 𝑋 < 1 0.75 

0.6 ≤ 𝑋 < 0.8 0.5 

0.4 ≤ 𝑋 < 0.6 0.25 

𝑋 < 0.4 0 

 -- عدم مصداق 

 سازي پنجره واحد خدمات دستگاه پیاده 4

 ارائه تمامی خدمات در پنجره واحد دستگاه 

15 15 

1 

0 

نامه اجرایی بند )ج(  ( آیین4( و )2ماده )

( ماده واحده قانون بودجه سال  7تبصره )

1402 

دستگاه  واحد پنجره دردرصد از خدمات  90ارائه حداقل   0.75 

 0.5 ارائه حداقل نیمی از خدمات در پنجره واحد دستگاه 

 0.25 ارائه کمتر از نیمی از خدمات در پنجره واحد دستگاه 

 0 عدم اقدام دستگاه 

 -- عدم مصداق 
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 اتصال پنجره واحد دستگاه به پنجره ملی خدمات دولت هوشمند  5

 صورت الکترونیکی از طریق پنجره ملی ارائه تمامی خدمات به 

20 20 

1 

0 

وپنجم  ( مصوبه جلسه بیست2ماده )

 شوراي اجرایی فناوري اطلاعات  

نامه اجرایی بند )ج( تبصره ( آیین 2ماده )

 1402( ماده واحده قانون بودجه سال 7)

قانون برنامه هفتم   107بند ج ماده 

 پیشرفت جمهوري اسلامی ایران 

صورت الکترونیکی از طریق  خدمات به % 90ارائه حداقل 

 پنجره ملی 
0.75 

صورت الکترونیکی از طریق  خدمات به % 50ارائه حداقل 

 پنجره ملی 
0.5 

صورت الکترونیکی از طریق  به ارائه کمتر از نیمی از خدمات 

 پنجره ملی 
0.25 

 0 در غیر اینصورت 

 -- عدم مصداق 

ت  6
ی و تجربه خدم

ت، پایدار
کیفی

 (
22

  يبرا ، رجوع ارباب توسط ت ویر قابل ي کتای ي هاشناسه صدور  (

 ( X)کارمندان

 ( Y)کارمندان از  شهروندان  يمندتی رضا نرخ  و

𝑍 = (0.4 × 𝑋) + (0.6 × 𝑌) 

𝑍 ≥ 0.9 

10 10 

1 

1 

سنجی از شهروندان در دستورالعمل رضایت 

ر  دو  خصوص نحوه ارائه خدمت کارکنان

راستاي اجراي مفاد جلسه شوراي عالی  

 اداري 

0.5 ≤ 𝑍 < 0.9 0.5 

0 < 𝑍 < 0.5 0.25 

𝑍 = گونه امتیازدهی براي دستگاه  یا عدم وجود هیچ 0

 مربوطه 
0 

7 

 تجربه کاربري، قابلیت استفاده 

 Cross Browser Ability   

Responsiveness 

Findablity  

Contrast Ratio 

 فاکتور  4رعایت هر 

10 10 

1 

1 

مبتنی بر بازخورد ذینفعان و نظرات  

استانداردهاي بین المللی طراحی /  کاربران

UX 
 سند اهداف توسعه پایدار سازمان ملل 

 0.5 فاکتور   3 تی رعا

 0.25 فاکتور   2رعایت 

 0 صرفا یک فاکتور   تی رعا  ای  تی رعا عدم
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 و پرتال و پایداري خدمات  SLA عملکرد

* در دوره جاري، در این شاخص راندمان پرتال ممیزي شده و در ادوار  

 نیز افزوده خواهد شد.  Service Availabilityو  ها تعداد قطعیآتی 

پرتال هر دستگاه اجرایی در حالت   جهت محاسبه راندمان: *

private tab  کروم و در پنجرهIncognito   مورد ارزیابی قرار خواهد

هاي مرورگر بر نتایج تست تاثیرگذار نباشند. همچنین  گرفت تا افزونه

روزها و   Desktopو Mobileهر دو حالت نمایش سایت به صورت 

 ساعات مختلف مورد سنجش قرار گرفته و مقادیر فاکتور 

Performanceگیري ساده محاسبه خواهد شد. با میانگین 

 100و کوچکتر مساوي  90میانگین امتیاز بزرگتر از 

10 10 

1 

1 
مبتنی بر بازخورد ذینفعان و نظرات  

 کاربران 

 0.75 90و کوچکتر مساوي  80میانگین امتیاز بزرگتر از 

 0.5 80و کوچکتر مساوري  70میانگین امتیاز بزرگتر از 

 0.25 70و کوچکتر مساوري  60میانگین امتیاز بزرگتر از 

 0 60میانگین درصد امتیاز کوچکتر از 

9 

  وکار و بازیابی بحرانتداوم کسب

 ( گیريو ساختار پشتیبان  BCPو  DRPداشتن سند سیاستی و )

 

،  (BCP/DRP/Policy) علاوه بر داشتن اسناد مصوب

 صورت خودکار و در سایت ثانویهگیري بهساختار پشتیبان

(Disaster Site) اي  فعال است و گزارش مانور دوره

 . ماهه( براي بازیابی موفق اطلاعات ارائه شده است 6)حداقل 
5 5 

1 

1 

سند راهبردي نظام جامع فناوري اطلاعات  

وکار  )مدیریت تداوم کسب  2-3بند  :کشور

 و بازیابی اطلاعات( 
اند. ساختار  تدوین و ابلاغ شده DRP و BCP اسناد

در محل جداگانه   (Daily/Weekly) گیري منظمپشتیبان

وجود دارد، اما مانورهاي سراسري براي تست پایداري  

 .شودصورت منظم انجام نمیبه

0.75 
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 گیريوجود دارد و فرآیند پشتیبان (Policy) سند سیاستی

(Backup) شود، اما اسناد عملیاتیبه صورت فنی انجام می 

BCP و DRP   براي مدیریت بحران و تداوم خدمات( هنوز(

 .اندتدوین یا تصویب نشده

0.5 

گیري صرفاً به صورت  سند مدونی وجود ندارد؛ پشتیبان

شود و ساختار  ها انجام میدستی یا غیرمتمرکز توسط ادمین

تعریف نشده   (Disaster) مشخصی براي مواجهه با بحران

 .است

0.25 

وکار و ساختار  فاقد هرگونه سند سیاستی، برنامه تداوم کسب

 .هاي حساسگیري از دادهمنظم براي پشتیبان
0 

10 

 سطح امنیت خدمت 

X=  تست امنیتSSL 

Y =اجراي تست نفوذ 

𝑍 = (0.4 × 𝑋) + (0.6 × 𝑌) 

0.9 ≤ 𝑍 ≤ 1 

20 20 

1 

1 

تأکید بر  : برنامه هفتم توسعه  103ماده 

هاي ها و زیرساختآوري سامانهافزایش تاب

 حیاتی

0.7 ≤ 𝑍 < 0.9 0.75 

0.5 ≤ 𝑍 < 0.7 0.5 

0.3 ≤ 𝑍 < 0.5 0.25 

0 ≤ 𝑍 < 0.3 0 
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11 
وجود میز خدمت دیجیتال متمرکز براي دسترسی به تمامی خدمات  

 دستگاه 

به    ir. نیدرگاه با دام یخدمت در صفحه اصل زیوجود م

مندرج در چک   يهاتم یدرصد آ 80حداقل نکیهمراه وجود ل

 در شناسنامه شاخص  ستیل

10 10 

1 

1 

مصوبه شماره یک   10ماده  9و  6و   4بند 

شوراي اجرایی فناوري اطلاعات   21جلسه  

 کشور   

به    ir. نیدرگاه  با دام یخدمت در صفحه اصل زیوجود م

مندرج در چک   يهاتم یآ نکیدرصد ل 80تا  40 همراه وجود 

 در شناسنامه شاخص  ستیل

0.5 

درج   ای دستگاه و  یخدمت در درگاه اصل زیم نکیوجود ل عدم

در   ستیمندرج در چک ل ي هاتمیدرصد از آ 40کمتر از

 شناسنامه شاخص 

0 

12 

 :براي افراد توان خواه پذیري خدماتدسترسی

 

 Lighthouseمطابق گزارش درصد  80 يبالا  ازیکسب امتالف(

  نوع   رییامکان تغ -1: تیقابل 13از  تیقابل 10حداقل  يسازادهیپب(

امکان    -4 فونت رنگ  رییامکان تغ  -3اندازه فونت  رییامکان تغ  -2فونت 

  ي داریامکانات شن -6  حالت شب - 5 زمینهزمینه و پسشیرنگ پ رییتغ

امکان تغییر فاصله خطوط و فاصله بین   -7 در پرتال نایب افراد کم  يبرا

عدم   -9 پشتیبانی از زیرنویس، متن جایگزین و شرح صوتی -8 حروف

نماي  امکان   -10 % 200نمایی تا شکستن طرح صفحه هنگام بزرگ

 ها سازي لینکبرجسته -11 سازي صفحهساده / ساده

 هاي ناوبري کیبوردقابلیت -12 

 Screen Readerخوان دارد یا نه؟ صفحه-13

 الف و ب  تحقق هر دو بند 

12 12 

1 

1 

مصوبه شماره یک جلسه   10ماده  1بند 

 شوراي اجرایی فناوري اطلاعات کشور   21

سازمان ملل، وجود  EGDIمبتنی بر سند 

خواه کمک  ابزارهاي آنلاین که به افراد توان

کند تا از خدمات الکترونیکی به صورت  

 حداقلی استفاده کنند، الزامیست. 

 0.5 الف یا ب  تحقق یکی از دو بند 

 0 الف و ب کدام از دو بند   عدم تحقق هیچ



 هاي ارزیابی  شاخص

 هاي اجرایی کشور در دوره سیزدهم هاي دستگاهها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه
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 گزینه ارزیابی  عنوان شاخص  خوشه  

وزن 

  شاخص

 در خوشه 

 مصداق/ 

عدم  

مصداق و  

وزن  

 شاخص  

)اختصاصی 

 ها( بانك

گزینه  

انتخاب  

 امتیاز

مصداق 

برای 

خدمات  

G2G 

مرجع و مصادیق شاخص در برنامه ملی/سند  

 بازخورد/EGDIبین المللی 

 وجود پشتیبانی و ابزارهاي هوشمند  13

فراهم کردن ابزار پشتیبانی مبتنی بر هوش مصنوعی همانند  

هاي ارائه  هم در پرتال و هم در سامانه AIچت بات مجهز  

   خدمت 

13 13 

1 

1 

بازخورد   مبتنی بر نظرات کاربران و

 ذینفعان 

سند اهداف توسعه پایدار سازمان ملل: 

هاي خدماتی با هدف راحتی وجود پرتال

استفاده  شهروندان از خدمات الکترونیکی /  

شامل فراگیري، اثربخش بودن، پاسخگویی، 

 قابل اعتماد بودن، شفافیت 

  ارائهو  ی کاربر بان یپشت جهت روش برخط  کی وجود دست کم 

هم در پرتال و هم در  ي روز کار کی پاسخ در کمتر از 

 هاي ارائه خدمت سامانه

کد   /  ایرانپیامکارپوشه /  لیمی / ا نگیکتی/ ت آنلاین  )چت 

 ( متمرکز  يریرهگ

0.6 

  ارائهو  ی کاربر بان یپشت جهت روش برخط  کی وجود دست کم 

هاي ارائه  هم در پرتال و هم در سامانهي روز کار  تا سهپاسخ 

 خدمت 

کد   /  ایرانپیامکارپوشه /  لیمی / ا نگیکتی/ ت آنلاین  )چت 

 ( متمرکز  يریرهگ

0.4 

روز   تا سهپاسخ  ارائه و  ی کاربربان یپشت هاي سایر روش وجود

 هاي ارائه خدمت هم در پرتال و هم در سامانهي کار

ارتباط با   تی ری مد ستمیس/   متمرکزریغ يریکد رهگ)

 ( تلفن /   امکیپ / ( CRM)  ان یمشتر

0.2 

 0 هیچکدام 

 -- عدم مصداق 



 هاي ارزیابی  شاخص

 هاي اجرایی کشور در دوره سیزدهم هاي دستگاهها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه
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 گزینه ارزیابی  عنوان شاخص  خوشه  

وزن 

  شاخص

 در خوشه 

 مصداق/ 

عدم  

مصداق و  

وزن  

 شاخص  

)اختصاصی 

 ها( بانك

گزینه  

انتخاب  

 امتیاز

مصداق 

برای 

خدمات  

G2G 

مرجع و مصادیق شاخص در برنامه ملی/سند  

 بازخورد/EGDIبین المللی 

 پورتال يکاربردپذیر 14

-یشخص تی قابلکم یک دست وجودالف(  تحقق هر دو بند:

 دهنده خدمت ي در سامانه ارائهساز

زیر )در پرتال   تیقابل  5از   تیقابل  4حداقل  ي سازادهیپ ب(

  موتور جستجو، دهنده خدمت(:  دستگاه یا در سامانه ارائه

کاربر، نوع   IPکنندگان، آدرس دی آمار بازد ش ینما 

 خطا در ورود اطلاعات اشتباه  شی مرورگرکاربر، نما 

5 5 

1 

1 

امکان دسترسی / اصلاح داده هاي شخصی 

 توسط هر فرد و تواناسازي الکترونیکی

وجود موتور جستجو ، سایر اطلاعات داده 

 مکانی یا مرتبط براي خدمات برخط 

  ت یقابل کم یک دست وجودالف(  تحقق یکی از دو بند:

 دهنده خدمتي در سامانه ارائهسازیشخص

زیر )در پرتال   تیقابل  5از   تیقابل  4حداقل  ي سازادهیپ ب(

  موتور جستجو، دهنده خدمت(:  دستگاه یا در سامانه ارائه

کاربر، نوع   IPکنندگان، آدرس دی آمار بازد ش ینما 

 اشتباه  خطا در ورود اطلاعات شی مرورگرکاربر، نما 

0.5 

 0 کدام از دو بند مذکور عدم تحقق هیچ

 ابلیت پشتیبانی درگاه  اصلی از چند زبانق 15

 ی از فارس ریغ ی خدمات دستگاه به زبان  هی کل یمعرف

2 2 

1 

1 
مبتنی بر بازخورد ذینفعان و تواناسازي  

 الکترونیکی

  یی دستگاه اجرا یکل  یمعرفوجود بخش زبان دوم در پرتال و 

 درباره خدمات  حاتی بدون ارائه توض
0.25 

 0 عدم وجود بخش زبان دوم در پرتال دستگاه 



 هاي ارزیابی  شاخص

 هاي اجرایی کشور در دوره سیزدهم هاي دستگاهها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه
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وزن 
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 در خوشه 
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مرجع و مصادیق شاخص در برنامه ملی/سند  

 بازخورد/EGDIبین المللی 

16 
 هاي اجرایی توسط دستگاه بومی استفاده از ریپازیتوري  

https://repo.ito.gov.ir 
https://archive.ito.gov.ir 

 بومی از ریپازیتوري خودکار  استفاده عملیاتی و 
3 3 

1 

1  

 0 عدم اقدام یا استفاده غیرقانونی/غیرمجاز 

17 

ل
تعام

ی 
ی مل

ی و سکوها
پذیر

 (
16

 ) 

( و  GSBموفق در بستر گذرگاه خدمات دولت) ينرخ تراکنش ها

 X = (PGSB)خدمات دولت ی گذرگاه عموم

 Yدار = تبادل و خدمات شناسه ی نگاشت خدمات در مرکز مل لیتکم 

 

𝑍 = (0.8 × 𝑋) + (0.2 × 𝑌) 

𝑍 ≥ 0.95 

25 30 

1 

1 

نامه اجرایی بند )ج( تبصره ( آیین 6ماده )

 1402( ماده واحده قانون بودجه سال 7)

  قانون پنج 67ماده  )ث( بند    (2)تبصره 

 ساله ششم توسعه کشور 

0.8 ≤ 𝑍 < 0.95 0.75 

0.7 ≤ 𝑍 < 0.8 0.5 

0.6 ≤ 𝑍 < 0.7 0.25 

𝑍 < 0.6 0 

 -- مصداق  عدم

18 

 :اجراي مصوبات کارگروه تعامل پذیري

 

 A=پذیري نرخ اجراي مصوبات کارگروه تعامل

 Bتکمیل پایگاه اطلاعاتی پایه=  

ستاد ملی سرشماري عمومی نفوس و مسکن ثبتی اجراي مصوبات  

 C= مبنا

 Dهاي پیشران دولت الکترونیکی= نرخ اجراي پروژه

 E= پاکدر سامانه  سازي شده دستگاههاي پیادهسرویسنرخ  

 

 Zدار دستگاه هاي مصداق= میانگین نمرات اکتسابی در زیرشاخص 

𝑍 = 1 

25 25 

1 

1 

و نهم مورخ  مصوبه جلسه پنجاه( 8ماده )

/   شوراي عالی فضاي مجازي  9/6/1398

قانون برنامه هفتم   107بند چ ماده 

 پیشرفت جمهوري اسلامی ایران 

 

0.75 ≤ 𝑍 < 1 0.75 

0.5 ≤ 𝑍 < 0.75 0.5 

0.25 ≤ 𝑍 < 0.5 0.25 

0 ≤ 𝑍 < 0.25 0 

 -- عدم مصداق 

https://repo.ito.gov.ir/


 هاي ارزیابی  شاخص

 هاي اجرایی کشور در دوره سیزدهم هاي دستگاهها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه
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 بازخورد/EGDIبین المللی 

19 

 ملی  و خدمات پایه اتصال مؤثر به سکوها 

 

X =ایران پیام  کارپوشه خدمات از استفاده 

Y = 4*  و کد دستوري 4040 پیامکی سامانه  خدمات# 

𝑍 = (0.3 × 𝑋) + (0.7 × 𝑌) 

𝑍 = 1 

20 20 

1 

1 

( جلسه  2( مصوبات شماره )2ماده )

 شانزدهم شوراي اجرایی فناوري اطلاعات 

مصوبه شماره یک  بند دوم - (26ماده )

 وچهارم شورا جلسه بیست

0.75 ≤ 𝑍 < 1 0.75 

0.5 ≤ 𝑍 < 0.75 0.5 

0.3 ≤ 𝑍 < 0.5 0.25 

0 ≤ 𝑍 < 0.3 0 

 -- عدم مصداق 

 هاي پنجره واحد زمین نرخ اجراي سنجه 20

0.75 <  𝑆 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  ≤ 1 

10 

ک 
ي بان

صداق برا
عدم م

 

1 

1 

ضوابط اجرایی سامانه پنجره واحد مدیریت  

زمین ابلاغیه معاون اول محترم رییس  

ابلاغیه   60575/149297جمهور به شماره 

منشور پروژه سامانه پنجره واحد مدیریت 

 554795/020/53زمین طی نامه شماره 

 کارگروه فراقوه اي مبارزه با زمین خواري 

0.5 <  𝑆 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  ≤ 0.75 0.75 

0.25 <  𝑆 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  ≤ 0.5 0.5 

0 <  𝑆 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  ≤ 0.25 0.25 

𝑆 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 = 0 0 

 -- عدم مصداق 



 هاي ارزیابی  شاخص

 هاي اجرایی کشور در دوره سیزدهم هاي دستگاهها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه
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 بازخورد/EGDIبین المللی 

21 

هاي دستگاه اجرایی به وزارت ارتباطات  تکمیل و ارائه شناسنامه سامانه

 و فناوري اطلاعات 

 

A: یمبن  يو ارائه مستند یشناسنامه سامانه عموم 3حداقل  لیتکم 

  یکپارچگیو   0.5برابر با  ازیبودن موارد مذکور در بند امت یستمیبر س

 : ریدر دو مورد از موارد ز  یافق

/   ی حوزه امور مال/   یحوزه امور منابع انسان /  حوزه مستندات و مکاتبات

 حوزه امور تدارکات 

B :بر   یمبن يو ارائه مستند یشناسنامه سامانه عموم 3حداقل  لیتکم

قرارداد منقعد   نی )ارائه آخرریمورد از موارد ز  5بودن حداقل  یستمیس

 شده در سازمان به انضمام شرح خدمات (

امور    /ابیامور حضور و غ /یامور منابع انسان   / یامور مال  / يادار  ون یاتوماس

  ي امور انباردار  /امور تدارکات  /داشبورد  /کنترل پروژه   /حقوق و دستمزد

 SSO    /BPMS   /API Gateway  /و اموال

C :دستگاه و اتصال آن   یتخصص يو ارائه شناسنامه سامانه ها لیتکم

که   یصورت  در)Eservicesدستگاه  در سامانه    یبه خدمات تخصص

دستگاه ها  به   یکیاز خدمات شناسنامه دار الکترون  یمیاز ن  شیب 

صورت   ن یا  ریکامل در غ ازیشده متصل شوند،  امت لیتکم ي سامانه ها

 . (  ردیگ ی تعلق نم يازیامت

D :دستگاه و اتصال آن   یتخصص  ي و ارائه شناسنامه سامانه ها لیتکم

تبادل اطلاعات    یو ارائه شده به مرکز مل یافتی در ي ها سی به وب سرو

 Dو   Cو   Bو   Aفاکتور   4تحقق هر 

20 25 

1 

1 
قانون برنامه هفتم   107بند ت ماده 

 پیشرفت جمهوري اسلامی ایران 

 D 0.75و   Cو   Bو   Aفاکتور  4فاکتور از   3تحقق 

 D 0.5و   Cو   Bو   Aفاکتور  4فاکتور از   2تحقق 

 D 0.25و   Cو   Bو   Aفاکتور  4فاکتور از   1تحقق 

 0 در غیراینصورت 



 هاي ارزیابی  شاخص

 هاي اجرایی کشور در دوره سیزدهم هاي دستگاهها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه
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  سی از وب سرو ی میاز ن  شیکه ب  یصورت در)Eservicesدر سامانه  

شده متصل  لیتکم ي ارائه شده  دستگاه ها  به سامانه ها  /یافتی در يها

 . (  ردیگ ی تعلق نم يازیصورت امت   نی ا ر یکامل در غ ازیشوند،  امت

22 

ت عملکرد 
ش و شفافی

داده، پای
 (

16
 ) 

 هاي متداولراهنماي جامع خدمات و پرسش

𝑍 = (𝑋 + 𝑌)/2 
 خدمات و دیجیتالی راهنماي جامع =   Xمتغیر 

 هاي متداول خدمات = پرسش Yمتغیر 

𝑍 = 1 

7 7 

1 

1 
مصوبه شماره یک جلسه  10ماده   5بند 

 شوراي اجرایی فناوري اطلاعات کشور 21

𝑍 = 0.75 0.75 

𝑍 = 0.5 0.5 

𝑍 = 0.25 0.25 

𝑍 = 0 0 

 روزرسانی و تازگی محتوا در پورتال دستگاهبه 23

و وجود   Lighthouse با ابزار تست  %80 يبالا از یکسب امت

 صفحات پرتال تمامی  در  یبروزرسان  خی تار

7 7 

1 

1 

بازخورد   مبتنی بر نظرات کاربران و

سند اهداف توسعه پایدار سازمان  ذینفعان/ 

هاي خدماتی با هدف  ملل: وجود پرتال

راحتی استفاده شهروندان از خدمات  

الکترونیکی / شامل فراگیري، اثربخش  

 شفافیت  ،بودن، پاسخگویی

وجود   یا Lighthouse با ابزار تست  %80 يبالا از یکسب امت

 صفحات پرتال تمامی  در  یبروزرسان  خی تار
0.5 

و  Lighthouseبا ابزار تست   %80 يبالا از یعدم کسب امت

 صفحات پرتال تمامی  در یبروزرسان   خی عدم وجود تار
0 



 هاي ارزیابی  شاخص

 هاي اجرایی کشور در دوره سیزدهم هاي دستگاهها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه
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24 

 سنجی کاربران:ثبت وقایع و میزان رضایت

(X) :سازي سرویس ثبت وقایع  دریافت و پیاده 

(Y)سنجی کاربران با استناد به سرویس ثبت وقایع: میزان رضایت   

𝑍 = (0.6 × 𝑋) + (0.4 × 𝑌) 
  

 

𝑍 = 1 

4 4 

1 

1 

ابلاغیه وزیر محترم ارتباطات و فناوري  

به تاریخ    130556/1اطلاعات به شماره 

30/07/1404 

0.7 ≤ 𝑍 < 1 0.75 

0.4 ≤ 𝑍 < 0.7 0.5 

0 < 𝑍 < 0.4 0.25 

𝑍 = 0 0 

 نظرسنجی پنجره ملی خدمات دولت هوشمند  25

4 < 𝑋 ≤ 5 

3 3 

1 

0 

( ماده 7نامه اجرایی بند )ج( تبصره )آیین

 1402واحده قانون بودجه سال 

  24مصوبه شماره یک جلسه  21ماده 

 شوراي اجرایی فناوري اطلاعات 

3 < 𝑋 ≤ 4 0.5 

0.5 < 𝑋 ≤ 3 0.25 

𝑋 ≤ گونه امتیازدهی براي دستگاه  یا عدم وجود هیچ 0.5

 مربوطه 
0 

 -- عدم مصداق 



 هاي ارزیابی  شاخص

 هاي اجرایی کشور در دوره سیزدهم هاي دستگاهها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه
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26 

 

 ( K) یکیمشارکت الکترون 

 

مقام   نی بالاتر  يبا امضا یکی مشارکت الکترون  يسازنهی( سند نهاد الف 

و   یکیو سامانه مشارکت الکترون  یاصل تی دستگاه و درج آن در وبسا

 ( X)  یداخل یاجتماع هايدر شبکه سازي و فرهنگ غاتیانجام تبل

  ي ریگيرأ ا ی  ینظرسنج ي بر برگزار یمبتن ییجو ( مشارکتب

 :یکیالکترون 

مشارکت در سال از بستر درگاه مشارکت   3حداقل  ي( اجرا1-ب

 ( Yدولت ) یکیالکترون 

دولت   یکیمشارکت در بستر درگاه مشارکت الکترون  جی ( انتشار نتا2-ب

(Z ) 
 

K=(0.4×X)+(0.3×Y)+(0.3×Z) 

𝐾 = 1 

27 27 

1 

1 

مصوبه شماره یک جلسه  10ماده  12بند 

شوراي اجرایی فناوري اطلاعات کشور   21

ایجاد درگاه ملی مشارکت الکترونیکی در   /

 EPIجهت افزایش امتیاز کشور در بخش 

گیري و در راستاي تصمیم EGDIارزیابی 

 همکاري الکترونیکی

0.7 ≤ 𝐾 < 1 0.75 

0.4 ≤ 𝐾 < 0.7 0.5 

0 < 𝐾 < 0.4 0.25 

𝐾 = 0 0 

 فراهم نمودن دسترسی آزاد به اطلاعات  27

𝑋 ≥ 0.9 

15 15 

1 

1 

بر اساس تعریف سازمان ملل در ارزیابی  

EGDI  شفافیت و  در جهت استقرار

 دسترسی آزاد به اطلاعات 

0.7 ≤ 𝑋 < 0.9 0.75 

0.5 ≤ 𝑋 < 0.7 0.5 

0 < 𝑋 < 0.5 0.25 

   𝑋 = دستگاه در سامانه دسترسی آزاد  نام یا عدم ثبت   0

 به اطلاعات 
0 



 هاي ارزیابی  شاخص

 هاي اجرایی کشور در دوره سیزدهم هاي دستگاهها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه
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 وجود اطلاعاتی در رابطه با انتشار آمار ارائه خدمات دستگاه  28

بخش مرتبط راهبردها   5تمامی و در دسترس گذاشتن  هیته

 میزخدمت/سامانه شفافیت ها در و روال

4 4 

1 

1 

بر اساس تعریف سازمان ملل در ارزیابی  

EGDI  
مصوبه شماره یک جلسه   10ماده  3بند 

 شوراي اجرایی فناوري اطلاعات  21

بخش مرتبط راهبردها   3حداقل و در دسترس گذاشتن  هیته

 میزخدمت/سامانه شفافیت ها در و روال
0.5 

 0 هاي مذکور کدام از بخشهیچ يبارگذار  ای و  هیعدم ته

 روز در خصوص ساختار سازمانی و مدیران وجود اطلاعات به  29

و نگاشت   یدر پرتال دستگاه: ساختار سازمان  مورد دودرج هر 

 ذکر تمام جزییات مطابق تعریف شاخصپاسخگو با  رانیمد

6 6 

1 

1 

بر اساس تعریف سازمان ملل در ارزیابی  

EGDI   در جهت استقرار دولت شفاف و

 پاسخگو و همچنین اعلان الکترونیکی 

 50.2 درج اطلاعات ناقص در پرتال دستگاه 

 0 عدم درج اطلاعات 

 -- عدم مصداق 

 کردانتشار اطلاعات تفصیلی هزینه 30

فهرست    اتی جزئ  و  هانهیآسان، وجود فهرست هز یدسترس

   ها نهیهز
4 4 

1 

1 

بر اساس تعریف سازمان ملل در ارزیابی  

EGDI   در جهت استقرار دولت شفاف و

 پاسخگو و همچنین اعلان الکترونیکی 
 0.5 درج اطلاعات ناقص در پرتال دستگاه اجرایی 

 0 در سامانه شفافیت دستگاه  عدم تهیه یا انتشار اطلاعات



 هاي ارزیابی  شاخص

 هاي اجرایی کشور در دوره سیزدهم هاي دستگاهها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه
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 انتشار جزئیات مرتبط با قراردادها  31

ثبت قراردادها در پایگاه اطلاعات قراردادهاي کشور و وجود  

فهرست قراردادها در سامانه شفافیت دستگاه مطابق با  

 جزییات مندرج در تعریف شاخص 

4 4 

1 

1 

مورخ   580492خشنامه شماره ب 

ریزي سازمان مدیریت و برنامه  1/4/1395

 و همچنین اعلان الکترونیکی  کشور

عدم ثبت قراردادها در پایگاه اطلاعات قراردادهاي کشور و  

صرفا وجود فهرست قراردادها در سامانه شفافیت دستگاه  

 مطابق با جزییات مندرج در تعریف شاخص

0.5 

درج ناقص جزییات مذکور در سامانه شفافیت یا عدم درج  

 مرتبط با قراردادها  گونه اطلاعاتیهیچ
0 

32 

 انتشار فهرست معاملات و مجوزها 

 Xانتشار فهرست معاملات )مناقصات و مزایدات و خرید( = 

 Yانتشار فهرست اشخاص )حقیقی/حقوقی( مجوزگیرنده از دستگاه = 

𝑍 = (𝑋 + 𝑌)/2 

𝑍 = 1 

4 4 

1 

1 

   لایحه برنامه ششم توسعه (9)ماده 

قانون برنامه هفتم پیشرفت   104ماده 

 جمهوري اسلامی ایران 

 مصوبات شوراي اجرایی فناوري اطلاعات 

0.5 < 𝑍 < 1 0.5 

0 < 𝑍 ≤ 0.5 0.25 

𝑍 = 0 0 

 -- عدم مصداق 



 هاي ارزیابی  شاخص

 هاي اجرایی کشور در دوره سیزدهم هاي دستگاهها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه
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33 
مجموعه داده ها  بایستی ارتباط  ) برداري از داده باز انتشار و بهره

 ( مستقیم با شناسنامه خدمت دستگاه داشته باشد

با فرمت  داده ناشناس شده  مجموعه  10بارگذاري حداقل  

عات کاربران، بدون  جهت حفظ محرمانگی اطلامورد تایید ) 

به    ها داده مجموعه تمامی و به روزرسانی  ( م هویتیاقلا

دریافت نامه تاییدیه  یا    1404در سال  صورت ناشناس شده

و یا عدم نیاز   ها داده مبنی بر عدم نیاز به روزرسانی مجموعه 

 داده  مجموعه  10بارگذاري حداقل  

15 15 

1 

1 

مصوبه شماره یک جلسه  10ماده  11بند 

 شوراي اجرایی فناوري اطلاعات کشور   21

 ( 1400خرداد   25) 

 ( قانون برنامه هفتم 66و بند )ج( ماده )

جهت  )داده ناشناس سازي   مجموعه  5بارگذاري حداقل  

و به   ( م هویتیعات کاربران، بدون اقلاحفظ محرمانگی اطلا

دریافت  یا  1404ها در سال داده روزرسانی تمامی مجموعه

  ها داده نامه تاییدیه مبنی بر عدم نیاز به روزرسانی مجموعه

 داده  مجموعه 5بارگذاري حداقل و یا عدم نیاز 

0.5 

-داده روزرسانی مجموعهداده یا عدم بهعدم بارگذاري مجموعه

 هاي بارگذاري شده 
0 



 هاي ارزیابی  شاخص

 هاي اجرایی کشور در دوره سیزدهم هاي دستگاهها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه

 

 EGEP13_Indicators_V8.0_14041130                                                                                         19شماره سند: 

 

 

 گزینه ارزیابی  عنوان شاخص  خوشه  

وزن 

  شاخص

 در خوشه 

 مصداق/ 

عدم  

مصداق و  

وزن  

 شاخص  

)اختصاصی 

 ها( بانك

گزینه  

انتخاب  

 امتیاز

مصداق 

برای 

خدمات  

G2G 

مرجع و مصادیق شاخص در برنامه ملی/سند  

 بازخورد/EGDIبین المللی 

34 

ی و بهینه
ت، پایدار

زیرساخ
ی

ساز
  (

6 )
 

تکمیل  و  بندي مراکز داده دولتیه دریافت گواهی شناسه ارزیابی و رتب

 سازمان فناوري اطلاعات ایران به  مرکز داده  فرآیند معرفی

 مرکز داده  تکمیل فرآیند معرفیو  در صورت دریافت گواهی

50 50 

1 

1 

 107نامه اجرایی بند الف ماده آیین 2ماده 

سازمان برنامه و   750برنامه هفتم و ضابطه 

 بودجه 

تکمیل  و  گواهی شناسه ارزیابی جهت دریافت در حال اقدام  

 مرکز داده  فرآیند معرفی
0.5 

 0 در غیر اینصورت 

 در مراکز داده و زیرساخت ابري  IPv6 پشتیبانی از 35

)تمامی سامانه ها،    تایید امکان پشتیبانی مرکز داده دستگاه

و مکاتبه    IPv6وب سرویس ها و پنجره واحد دستگاه( از 

با تامین کننده سرویس   IPv6در جهت دریافت آدرس 

 اینترنت 

50 50 

1 

1 

قانون  107ماده  الف نامه اجرایی بند آیین

برنامه هفتم پیشرفت جمهوري اسلامی  

 ایران 

 IPv6 0.5فقط پنجره واحد دستگاه از تایید امکان پشتیبانی 

 0.25 م آمادگی مکاتبه رسمی و اعلا

 0 عدم اقدام 



 هاي ارزیابی  شاخص

 هاي اجرایی کشور در دوره سیزدهم هاي دستگاهها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه
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36 

ی
ی و هوشمند

ی، سرمایه انسان
حکمران

 (
10

 ) 

 احراز هویت دیجیتال 

باره  جهت احراز هویت یکپارچه و یک SSOسازي  پیاده

کاربران + بکارگیري حداقل دو روش احراز هویت الکترونیکی  

نام کاربر + بکارگیري حداقل یک روش احراز  هنگام ثبت

 هویت الکترونیکی هنگام ورود کاربر 

25 25 

1 

1 
نامه اجرایی بند )ج( تبصره  آیین  5ماده 

 1402( ماده واحده قانون بودجه سال 7)

نام تمامی کاربران سامانه متناظر با خدمت از  ورود و ثبت

-طریق پنجره ملی خدمات دولت هوشمند و حذف ورود/ثبت

 نام مستقل  

1 

باره  جهت احراز هویت یکپارچه و یک  SSOسازي پیاده 

کاربران +  بکارگیري حداقل دو روش احراز هویت  

بکارگیري یک روش احراز    یانام الکترونیکی صرفا هنگام ثبت 

 نام و یک روش هنگام ورود هویت هنگام ثبت 

0.75 

باره  جهت احراز هویت یکپارچه و یک SSOسازي  پیاده

کاربران +  بکارگیري صرفا یک روش احراز هویت هنگام  

 نام بدون احراز کاربر در هنگام ورودثبت

0.5 

 SSOسازي عدم  پیاده

-بکارگیري حداقل دو روش احراز هویت الکترونیکی هنگام ثبت

نام کاربر در سامانه متناظر خدمت + بکارگیري حداقل یک روش   

 احراز هویت الکترونیکی هنگام ورود کاربر در سامانه 

0.5 

 SSOسازي عدم  پیاده

بکارگیري حداقل دو روش احراز هویت الکترونیکی صرفا هنگام  

نام و یک  بکارگیري یک روش احراز هویت هنگام ثبت یانام ثبت

 روش هنگام ورود 

0.25 



 هاي ارزیابی  شاخص

 هاي اجرایی کشور در دوره سیزدهم هاي دستگاهها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه

 

 EGEP13_Indicators_V8.0_14041130                                                                                         21شماره سند: 

 

 

 گزینه ارزیابی  عنوان شاخص  خوشه  

وزن 

  شاخص

 در خوشه 

 مصداق/ 

عدم  

مصداق و  

وزن  

 شاخص  

)اختصاصی 

 ها( بانك

گزینه  

انتخاب  

 امتیاز

مصداق 

برای 

خدمات  

G2G 

مرجع و مصادیق شاخص در برنامه ملی/سند  

 بازخورد/EGDIبین المللی 

 0 انجام احراز هویت به صورت غیر الکترونیکی

 -- عدم مصداق 

 بکارگیري امضاي دیجیتال در فرآیندهاي خدمت  37

  خدمت   یک حداقل روي  دیجیتال امضاي  عملیاتی سازيپیاده

  همانند سازمانی درون هايکاربري/شده  الکترونیکی

  من دولت امضاي کارتابل از استفاده یا اداري  اتوماسیون 

 10 10 سامانه  یک   حداقل در  اسناد  امضاي  جهت

1 

1 

شوراي   24مصوبه شماره یک جلسه 

 اجرایی فناوري اطلاعات 

 0 عدم اقدام دستگاه   قانون تجارت الکترونیکی

 -- عدم مصداق 

38 

 (X) خدمات  يهوشمندساز

 و

در خدمات و   یاز هوش مصنوع یاتیعمل ي برداراستقرار و بهره

 (Y) ندهایفرآ

𝑍 = (0.8 × 𝑋) + (0.2 × 𝑌) 
 

X :تهیشده توسط کم د ییخدمات هوشمند تا  %40 ي اجرا  

 ی نظارت

Y :خدمات و   هی در کل یاتیعمل يبرداراستقرار و بهره

 یاصل ي ندهایفرآ

35 35 

X:1 
Y:1 

0 

یین نامه اجرایی بند )ج( تبصره ( آ7ماده )

 1402سال ( ماده واحده قانون بودجه  7)

قانون برنامه هفتم   107بند ج ماده 

 پیشرفت جمهوري اسلامی ایران 

X :شده توسط   د ییخدمات هوشمند تا % 40تا  %30 ي اجرا

 ی نظارت تهیکم

Y :فقط پنجره واحد  ای از خدمات  ی استقرار در بخش 

X:0.75 
Y:0.75 

X :شده توسط   د ییخدمات هوشمند تا % 30تا  %20 ي اجرا

 ی نظارت تهیکم

Y :  یبر آمادگ یمبن  یمکاتبه رسمیا ارائه برنامه مصوب و  

و نیازمندي هاي )زیرساختی، نرم افزاري و داده و ...(  استقرار 

 دستگاه در استفاده از هوش مصنوعی 

X:0.5 
Y:0.5 



 هاي ارزیابی  شاخص

 هاي اجرایی کشور در دوره سیزدهم هاي دستگاهها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه
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X : شده توسط   د ییخدمات هوشمند تا %20اجراي کمتر از

 ی نظارت تهیکم

Yعدم داشتن برنامه و عدم اقدام به مکاتبه : 

0 

 -- عدم مصداق 

 بلوغ حکمرانی داده  39

ها در  دادهداشتن سند حکمرانی داده و استفاده از کلان

 هاي دستگاه گیريتصمیم
10 10 

1 

1 

قانون برنامه هفتم   107بند پ ماده 

و نقشه   پیشرفت جمهوري اسلامی ایران

 راه دولت هوشمند 
ها در  دادهسند حکمرانی داده و استفاده از کلان  عدم تدوین

 هاي دستگاه گیريتصمیم
0 
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 بلوغ حکمرانی دولت هوشمند 

 وجود کمیته تحول دیجیتالالف( 

 وجود نقشه راه تحول دیجیتال ب( 

 داشبورد عملکردي تحول دیجیتالج( 

 ج ، ب ، الف  رکن از سه رکندو حداقل تحقق 

10 10 

1 

 0.5 یا ب یا ج الف   ارکان از  یکیتحقق    1

 0 در غیراینصورت 
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 :دولت  سواد و توانمندي دیجیتال کارکنان 

سازي،  هاي نوین مرتبط با هوش مصنوعی، هوشمندآموزش فناوري

 داده و نظایر آن علم

 1404ساعت در سال  6سرانه بیش از  

10 10 

1 

 نقشه راه دولت هوشمند   28ماده  1
 0.75 1404ساعت در سال  6تا   2سرانه بین  

 0.5 1404ساعت در سال  2تا  0سرانه بین  

 0 عدم آموزش 

 


