
 

 

   

 

 

  ارزیابی های شناسنامه شاخص 

 های ها و پرتالات الکترونیکی، درگاه کیفیت خدم
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مستند  شناسنامه   

 عنوان مستند 
هاي اجرایی  هاي دستگاهها و پرتال هاي ارزیابی کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه شناسنامه شاخص

سیزدهم کشور در دوره   

هاي اجرایی هاي دستگاهها و پرتالپروژه پایش کیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه  عنوان پروژه   

EGEP13_IndicatorsID_V شماره سند  1.4 _14050131 

 سازمان فناوري اطلاعات ایران )معاونت دولت الکترونیکی( مجري 

 دبیرخانه شوراي اجرایی فناوري اطلاعات  ناظر 

 دانشگاه خوارزمی مشاور 

31/01/1405 – 1.4ویرایش  شماره و تاریخ ویرایش   

  اعمال شده در   ویرایش 

(  3.0نسخه )   

 " داده، پایش و شفافیت عملکرد  "به خوشه    "شاخص نظرسنجی پنجره ملی خدمات دولت هوشمند "افزودن   •

شماره  به • شاخص  تعریف  عنوان    14روزرسانی  شخصی "پرتال  يکاربردپذیر "با  مصادیق  ویرایش  سازي  ؛ 

 پیشنهادي. 

بندي  هدریافت گواهی شناسه ارزیابی و رتب"با عنوان    34روزرسانی توضیحات مندرج در شاخص  ویرایش و به •

 " سازمان فناوري اطلاعات ایرانبه    مرکز داده  تکمیل فرآیند معرفیو    مراکز داده دولتی

اعمال شده در    ویرایش 

( 4.0نسخه )   

توسط   بومیاستفاده از ریپازیتوري  "با عنوان  16ویرایش فیلدهاي تعریف و شیوه سنجش شاخص شماره  •

 " هاي اجراییدستگاه 

اجراي مصوبات  "با عنوان    18داده و اطلاعات پایه کشور به شاخص    متولی پایگاه  دستگاه   27افزودن اسامی   •

 " پذیريکارگروه تعامل 

هاي  تکمیل و ارائه شناسنامه سامانه"با عنوان  21ویرایش فیلدهاي تعریف و شیوه سنجش شاخص شماره  •

 " دستگاه اجرایی به وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات

هاي  راهنماي جامع خدمات و پرسش "با عنوان    22ویرایش فیلدهاي تعریف و شیوه سنجش شاخص شماره   •

 " متداول 

 " مشارکت الکترونیکی"با عنوان    26شاخص شماره    فیلدهاي تعریف و شیوه سنجشویرایش   •

 " برداري از داده بازانتشار و بهره "   با عنوان  33هاي شاخص  تبصره ویرایش نکات و   •

بندي مراکز  هدریافت گواهی شناسه ارزیابی و رتب"با عنوان    34ویرایش فیلد شیوه سنجش شاخص شماره   •

 " مرکز داده به سازمان فناوري  تکمیل فرآیند معرفیو    داده دولتی

 " بلوغ حکمرانی دولت هوشمند"با عنوان    40ویرایش فیلد شیوه سنجش شاخص شماره   •

ویرایش اعمال شده در  

( 4.1نسخه )   
 22از شاخص کلان شماره    FAQزیرشاخص    شیوه سنجش  نکات وویرایش   •
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 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی  

   درصد الکترونیکی شدن کامل خدمت و استعلامات مرتبط با هر خدمت 1شاخص 

 ارائه و بلوغ خدمت دیجیتال خوشه 

 خدمتدستگاه / پرتال /  سطح  مورد سنجش 

 سازوکار احراز امتیاز 

 ☐ ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☐ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☒ توسط ارزیاب آزماییو راستینماینده  دمو و ارائه توسطتعاملی، جلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 / بازخورد هاي بین المللی مدل /  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

سازي فرآیندهاي خدمت و کاهش مراجعه حضوري، میزان بلوغ هر خدمت را این شاخص با رویکرد بهینه 

 : سنجداز دو منظر می

 (از درخواست تا پشتیبانی)الکترونیکی شدن کامل مراحل قابل ارائه برخط  .1

 سیستمی شدن استعلامات و حذف مدارک کاغذي/تصویر مدارک .2

سازي خدمات )از جمله این رویکرد در راستاي تکالیف قانونی براي توسعه دولت هوشمند و الکترونیکی

هاي اجرایی آن( و نیز حرکت به سمت نهادهاي اثربخش، پاسخگو و شفاف  تکالیف برنامه هفتم و چارچوب 

 د. شوتنظیم می  سازمان ملل  در چارچوب اهداف توسعه پایدار

 باشد: می  Yو  Xمتغیر   2مشتمل بر  دوره،  نیشاخص در ا نیا یابیسنجه ارز

الکترونیکی شدن تمام مراحلی از خدمت که قابلیت ارائه برخط   : الکترونیکی شدن کامل خدمت    Xمتغیر   

 . درخواست، تولید/صدور، تحویل/دریافت نتیجه، پشتیبانی/پیگیري :دارند، شامل

به      صورت سیستمیاجراي تمامی استعلامات موردنیاز خدمت به  :سیستمی شدن استعلامات   Yمتغیر  

 :نحوي که

 مدرک کاغذي دریافت نشود .1

 ( هاي بالادستینامهجز موارد استثناییِ مصرح در قوانین/آیینبه)تصویر مدارک دریافت نشود  .2

از مراجع معتبر/پایگاه .3 از متقاضی اخذ نشود و در صورت نیاز،  اقامت  هاي داده و  نشانی محل 

 . تبادل اطلاعات دریافت گردد

هر خدمت محاسبه براي  شاخص به تفکیک  .  شودمحاسبه میذیل   شاخص براي هر خدمت از رابطه  امتیاز

 .شودحاصل می دارشناسهاز میانگین امتیاز خدمات  1و در پایان، امتیاز دستگاه در شاخص 

𝑍 = (0.8 × 𝑋) + (0.2 × 𝑌) 
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روش سنجش/  

ارائه شیوه 

  محاسبات

 امتیاز  گزینه 

𝑍 = 1 1 

0.8 ≤ 𝑍 < 1 0.75 

0.5 ≤ 𝑍 < 0.8 0.5 

0.2 ≤ 𝑍 < 0.5 0.25 

𝑍 < 0.2 0 
 

𝑍 = (0.8 × 𝑋) + (0.2 × 𝑌) 

درخواست، الکترونیکی شدن تمام مراحلی از خدمت، که قابلیت ارائه برخط دارند )شامل =  Xمتغیر 

 و پشتیبانی(  لیتحو ،دیتول

 يمدارک کاغذ  افت یعدم در: تمامی استعلامات مورد نیاز خدمت به صورت سیستمیاجراي =  Yمتغیر 

 محل اقامت   ینشان افتیمدارک و عدم در  ریو تصاو

 
  Yشیوه امتیازدهی متغیر   Xشیوه امتیازدهی متغیر 

الکترونیکی شدن تمام مراحلی از خدمت، که  

  ، دیدرخواست، تولقابلیت ارائه برخط دارند )شامل 

و پشتیبانی( / الکترونیکی شدن بخش   لیتحو

 رسانی خدمت با ماهیت تماما غیرالکترونیکی اطلاع

1 

همه استعلامات مورد نیاز خدمت سیستمی است  

و هیچ مدرک کاغذي/تصویر مدرک و نشانی  

 .شودمحل اقامت از متقاضی اخذ نمی

1 

الکترونیکی شدن بخشی از مراحل خدمت با  

 قابلیت ارائه تماما برخط  
0.5 

سیستمی است، اما   ت خدمت ها بخشی از استعلام

ها مدرک/تصویر یا ورود  هنوز براي برخی استعلام

دستی اطلاعات کلیدي )مثل نشانی( اخذ 

 .شودمی

0.5 

رسانی خدمت  عدم الکترونیکی شدن یا صرفا اطلاع

با ماهیت ارائه برخط / عدم الکترونیکی شدن  

رسانی خدمت با ماهیت تماما بخش اطلاع

 غیرالکترونیکی 

0 
دستی/کاغذي یا با   ت خدمتهااستعلامتمامی 

 .شودبارگذاري تصویر مدرک انجام می
0 

 

 ها:  نکات و تبصره 
دوره  دارشناسه  کلیه خدمات  .1 ارزیابی  فهرست  هیچ  ،  مندرج در  بنابراین  بررسی هستند؛  مشمول 

شود. حداقل انتظار،  »عدم مصداق« تلقی نمی  1دار در این دوره از حیث شاخص  خدمت شناسنامه

 .رسانی حداقلی در میز خدمت/پرتال دستگاه استمعرفی خدمت و اطلاع

  از حیث ماهیت خدمت و الزامات قانونی/اجرایی، صرفاً مراحلی ملاک است که    Xمتغیر     در محاسبه .2

در صورتی که ماهیت بخشی از خدمت ذاتا غیر الکترونیکی  . لذا  قابلیت ارائه برخط داشته باشند

براي آن خدمت امتیاز    Xبوده و دستگاه بقیه مراحل خدمت را الکترونیکی ارائه دهد، به متغیر  

 کامل تعلق خواهدگرفت. 

براي آن خدمت “عدم مصداق” بوده و امتیاز شاخص   Yمتغیر  چنانچه خدمتی فاقد استعلام باشد،   .3

 گردد. محاسبه می  Xمتغیر  براي آن خدمت برابر
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از میانگین    1شود و در پایان، امتیاز دستگاه در شاخص  هر خدمت به صورت مستقل بررسی می .4

 . آیددست میبه دارشناسه امتیاز خدمات

 روال ارزیابی 

نماینده   -1 با  تعاملی  برگزاري جلسه/جلسات  با  ارزیابی،  بازه زمانی  اجرایی، در طول  ارزیاب دستگاه 

جلسه مذکور و  محترم دستگاه، امتیاز شاخص را استخراج خواهد نمود. ارزیاب موظف است صورت

 هر توضیحات دیگري را در این شاخص پیوست نماید. 

نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و  -2

 شود. دستگاهی منتشر می

 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی 

 انجام کلیه مراحل انجام معاملات از طریق سامانه تدارکات الکترونیکی دولت  2شاخص 

 ارائه و بلوغ خدمت دیجیتال خوشه 

 / پرتال / خدمت دستگاه سطح  مورد سنجش 

 سازوکار احراز امتیاز 

 ☐ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☒ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  دمو و ارائه توسطتعاملی، جلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 هاي بین المللی / بازخورد/ مدل  اسناد ملی  مرجع شاخص

برنامه توسعه   9ه، ماده  55289/ت136159تصویبنامه هیات وزیران به شماره    با استناد به  این شاخص   تعریف شاخص

 تنظیم شده هاي مستقیمقانون اصلاح مالیات   169ماده  5قانون احکام دائمی، تبصره  50ششم، ماده 

صورت هاي مشمول بهمیزان تحقق تکلیف قانونی »انجام تمام مراحل انواع معاملات دستگاهو    است

)ستاد( می الکترونیکی دولت  تدارکات  از طریق سامانه  را  مطابق چارچوب الکترونیکی«  هاي  سنجد. 

استثناي معاملات محرمانه( تمام مراحل معاملات متوسط  اند )بههاي مشمول مکلفبالادستی، دستگاه

، درخواست، استعلام :و بزرگ خود را با امضاي الکترونیکی معتبر و در بستر ستاد انجام دهند؛ از جمله

فراخوان، توزیع و دریافت اسناد/پاکات، گشایش الکترونیکی پاکات یا پیشنهادها، انعقاد قرارداد، داد و  

 . ستد وجوه و تضمینات و نیز هرگونه الحاق، اصلاح، فسخ، ابطال و خاتمه قرارداد

می بررسی  معامله  هر  تفکیک  به  طریق  شاخص  از  دستگاه  هر  براي  شاخص  نهایی  امتیاز  و  شود 

 گردد.  گیري نتایج معاملات حاصل میمیانگین

محور« و الزام »انجام تمام مراحل در سامانه« در قوانین و تصریح کارکردي شاخص بر »فرآیند معامله

 هاي مرتبط نیز انعکاس یافته است.نامهآیین

روش سنجش/ ارائه  

 شیوه محاسبات 

محاسبه امتیاز نهایی شاخص    ؛باشدمستقل می  ، هر معامله2آنکه »واحد ارزیابی« در شاخص    توجه به  با

. امتیاز هر معامله شودصورت »میانگین ساده« نمرات معاملاتِ مشمول انجام میدر سطح دستگاه به

میانگینبه صورت   از  بر جدول ذیل صورت خواهد گرفت. پس  مبتنی  تمامی  مستقل  نمرات  گیري 

 معاملات، امتیاز نهایی شاخص به شرح ذیل، استخراج خواهد شد:  
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 دهی خواهد شد: هر معامله به صورت مستقل به شیوه زیر نمره

 1معادل :  مرحله نخست در سامانه ستاد  6انجام بیش از 

 0.5معادل :  مرحله نخست در سامانه ستاد 6انجام کامل 

 0معادل :  مرحله نخست در سامانه ستاد  6انجام کمتر از 

 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 =
∑ 0 𝑜𝑟 0.5 𝑜𝑟 1

𝑁
 

 

 امتیاز  گزینه 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 اگر  ≥  1 1: نمره نهایی در شاخص معادل 0.75

0.25 اگر  ≤ 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 <  0.5 0.5: نمره نهایی در شاخص معادل 0.75

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 اگر  <  0 0: نمره نهایی در شاخص  معادل 0.25

 

 ها:  نکات و تبصره 
 . هر »معامله« یک واحد مستقل محاسبه است .1

عنوان متولی ستاد در امتیاز این شاخص مستقیماً توسط مرکز توسعه تجارت الکترونیکی )به .2

 . شودهاي ثبتی و رویدادهاي سامانه اعلام مینامه مربوط( و بر اساس دادهآیین

امتیاز نهایی شاخص براي هر دستگاه برابر میانگین امتیازات معاملات مشمول ارزیابی خواهد  .3

 . گیري در سطح دستگاه(محور و سپس میانگینبود )معامله

در اسناد بالادستی مرتبط با ستاد، »معاملات محرمانه« از شمول الزام انجام در سامانه مستثنا  .4

ها در  نامه نحوه فعالیت دستگاهبرنامه ششم و هم در آیین  9اند. این استثنا هم در ماده  شده

 .ستاد مورد تصریح قرار گرفته است

هاي سامانه و گزارش/اعلام براي هر معامله، تحقق انجام »تمام مراحل« در ستاد بر اساس داده  -1 روال ارزیابی 

 .  شودرسمی متولی )مرکز توسعه تجارت الکترونیکی( بررسی می

پس از اخذ امتیاز هر معامله از مرجع اعلام )مرکز توسعه تجارت الکترونیکی(، امتیاز شاخص در   -2

 . شودگیري محاسبه و ثبت میسطح دستگاه از طریق میانگین

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري  نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به   -3

 شود.و دستگاهی منتشر می
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 89از  7صفحه                  EGEP13_IndicatorsID_V4.1_14050131شماره سند: 

 
 

 شناسنامه شاخص ارزیابی 

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی   

 ي کشور اتصال به درگاه ملی مجوزها 3شاخص 

 ارائه و بلوغ خدمت دیجیتال خوشه 

 پرتال / خدمت  /دستگاه  سطح  مورد سنجش 

سازوکار احراز  

 امتیاز 

 ☐ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☒ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  دمو و ارائه توسطتعاملی، جلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 هاي بین المللی / بازخورد/ مدل  اسناد ملی  مرجع شاخص

) تعریف شاخص تبصره  اجراي  راستاي  در  شاخص  )3این  ماده  رقابت57(  تولید  موانع  رفع  قانون  )مصوب  (  پذیر 

نوع، شرایط اند  ( تدوین شده است. مطابق قانون مذکور تمامی مراجع صدور مجوز ملکف شده01/02/1394

کنند به همراه مبانی قانونی مربوطه ظرف مدت یک  و فرایند صدور، تمدید و لغو مجوزهایی را که صادر می

 زدایی و تسهیل صدور مجوزهاي کسب و کار« مستقر ماه پس از ابلاغ این قانون، تهیه و به »هیأت مقررات

الاختیار یا بالاترین مقام  دارایی به صورت الکترونیکی و پس از تأیید نماینده تامو    در وزارت امور اقتصادي

 کنند. دستگاه اجرایی ارسال 

  و10/05/1396مورخ    50868و بر اساس مصوبه شماره    هاي کلی اقتصاد مقاومتیراستاي اجراي سیاست در  

هاي اجرایی بندي وظایف دستگاهامین جلسه ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی در خصوص طبقه  69مصوبه  

( که تمامی  27/08/1398مورخ    477003در تعامل با درگاه ملی مجوزهاي کشور )منضم به نامه شماره  

جلسه نسبت به اظهار عنوان  ماه از ابلاغ این صورت   3مراجع صدور مجوز را مکلف نموده است ظرف مدت  

و تکمیل شناسنامه صدور، تمدید، اصلاح و لغو مجوزهاي خود بر اساس استاندارد تعیین شده از سوي مرکز 

 اقدام نمایند.    (G4B.IR)وزهاي کشور  ملی مطالعات، پایش و بهبود محیط کسب وکار بر روي درگاه ملی مج

دار دولت  هاي ملی و اولویتاز جمله پروژه  (G4B)سازي درگاه ملی مجوزهاي کشور طبق این مصوبه پیاده

است که مدیریت و راهبري آن در حوزه کسب و کاري توسط مرکز ملی مطالعات، پایش و بهبود محیط 

)مستقر در معاونت امور  "زدایی و بهبود محیط کسب و کارهیات مقررات"کسب و کار در جایگاه دبیرخانه  

سپاري اقتصادي وزارت امور اقتصادي و دارایی( و راهبري حوزه زیرساخت، امنیت، فنی و کل فرآیند برون

و عقد قرارداد آن از سوي سازمان فناوري اطلاعات ایران به نمایندگی از وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات  

 در حال انجام است. 

روزرسانی اطلاعات مربوط به عنوان و هدف این شاخص بررسی عملکرد مراجع صدور مجوز در اظهار و به 

 باشد. می (G4B)شناسنامه مجوزهاي در حال صدور درگاه ملی مجوزهاي کشور 

 

 



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 
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روش سنجش/  

ارائه شیوه 

 محاسبات 

 

 امتیاز  گزینه 

𝑋 = 1 1 

0.8 ≤ 𝑋 < 1 0.75 

0.6 ≤ 𝑋 < 0.8 0.5 

0.4 ≤ 𝑋 < 0.6 0.25 

𝑋 < 0.4 0 

 --  عدم مصداق 

 

 ها:  نکات و تبصره 
بر   معاونت اقتصادي وزارت امور و اقتصادي و داراییامتیاز این شاخص بر مبناي اطلاعات واصله از   .1

رسانی استعلامات و مجوزهاي کشور )نما( اساس گزارش عملکرد از مرجع صدور مجوز در پایگاه اطلاع

باشد  می  g4bنشان دهنده میزان اتصال مجوزهاي دستگاه مورد نظر به سامانه    Xشود. عدد  محاسبه می

 که مستقیما از سوي متولی مذکور اعلام خواهد شد. 

ارائه میدر مورد دستگاه .2 از سوي دستگاه مادر  امتیاز به دستگاه  هایی که مجوز تکلیف شده  گردد، 

 گردد. مکلف اعطا می

 ها مصداقی نخواهد داشت.این شاخص براي بانک .3

،  مستقر در معاونت اقتصادي وزارت امور اقتصادي و دارایی مرکز ملی پایش محیط کسب و کار کشور -1 روال ارزیابی 

ارزیابان بر مبناي اطلاعات واصله امتیاز را در  دهد. سپس اطلاعات مربوط را در اختیار مجري قرار می

 نمایند. سامانه ارزیابی درج می 

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و    نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به -2

 شود. دستگاهی منتشر می



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 

 89از  9صفحه                  EGEP13_IndicatorsID_V4.1_14050131شماره سند: 

 
 

 

 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی 

 سازي پنجره واحد خدمات دستگاه پیاده 4شاخص 

 ارائه و بلوغ خدمت دیجیتال خوشه 

 / پرتال / خدمت دستگاه سطح  مورد سنجش 

 سازوکار احراز امتیاز 

 ☐ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☐ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☒توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  دمو و ارائه توسطتعاملی، جلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 هاي بین المللی/ بازخورد / مدل  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

هاي  دستگاه،  1402( ماده واحده قانون بودجه سال  7نامه اجرایی بند )ج( تبصره )( آیین2مطابق ماده )

پایان  ( شورا تا  25( و )24مصوبات جلسات )  منطبق برخود را    اختصاصیاند پنجره واحد  مکلف شده  ییاجرا

( همین 3وفق ماده )  .از طریق این پنجره ارائه دهند  خود را  تمامی خدماتاندازي کرده و  راه  1402ماه  آبان

وکارها و همچنین خدمات قابل  نامه، منظور از خدمات، کلیه خدمات قابل ارائه به شهروندان و کسبآیین

 باشد. هاي دولتی می ارائه به کارکنان دستگاه 

دستگاه هاي اجرایی مکلفند معماري و طراحی پنجره دستگاه خود را با  مذکور،   نامه( آیین4وفق ماده )

یا    ها و اطلاعاتهاي خود براي توسعه از منظر دادهضوابط و مقررات این آیین نامه تطبیق داده و نیازمندي

   .سازي و مستقر نمایندشناسایی، پیاده 1402ها را حداکثر تا پایان تیرماه سال ها و قابلیتویژگی

 

روش سنجش/  

ارائه شیوه 

 محاسبات 

 امتیاز  گزینه 

 1 ارائه تمامی خدمات در پنجره واحد دستگاه 

 0.75 دستگاه  واحد پنجره دردرصد از خدمات   90ارائه حداقل 

 0.5 ارائه حداقل نیمی از خدمات در پنجره واحد دستگاه 

 0.25 ارائه کمتر از نیمی از خدمات در پنجره واحد دستگاه 

 0 عدم اقدام دستگاه 

  --  عدم مصداق

 روال ارزیابی 

ارزیاب دستگاه اجرایی، در طول بازه زمانی ارزیابی، با برگزاري جلسه/جلسات تعاملی با نماینده محترم  -1

ارزیابی درج می  و در سامانه  نموده  استخراج  را  امتیاز شاخص  است که  دستگاه،  به ذکر  کند. لازم 

نماینده دستگاه مخیر است روش)هاي( استفاده شده جهت دموي پنجره واحد و دریافت خدمات ذیل  

جلسه مذکور پنجره واحد را به هر روش ممکن براي ارزیاب شرح و بسط دهد. ارزیاب ملزم است صورت

 و هر توضیحات دیگري را در این شاخص پیوست نماید. 

نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه  به عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و  -2

 شود. دستگاهی منتشر می



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 
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 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی 

 اتصال پنجره واحد دستگاه به پنجره ملی خدمات دولت هوشمند 5شاخص 

 ارائه و بلوغ خدمت دیجیتال خوشه 

 / پرتال / خدمت دستگاه سطح  مورد سنجش 

سازوکار احراز  

 امتیاز 

 ☐ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☒ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  دمو و ارائه توسطتعاملی، جلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 هاي بین المللی/ بازخورد / مدل  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

  ( 7)تبصره  )و(  بند    و همچنین  قانون برنامه هفتم پیشرفت جمهوري اسلامی ایران  107بند ج ماده    بر اساس

و نهادهاي عمومی مکلف    ( قانون برنامه ششم توسعه کشور29هاي موضوع ماده )دستگاه  1401لایحه بودجه  

اند که در تعامل با وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات، پنجره واحد خدمات هوشمند خود را به »پنجره شده

به گونهدولت هوشمندملی خدمات   آن« متصل کنند،  اختصاصی  »پنجره ملی  اي که خدمات  ازطریق  ها 

وپنجم شورا بر تسریع در ( مصوبه جلسه بیست2در ماده )  .« قابل دسترسی باشددولت هوشمندخدمات  

پنجره واحد خود به »پنجره اند اتصال  ها موظفاجراي تکلیف مذکور تاکید شده است. مطابق این ماده دستگاه

در پنجره واحد   خدمات  %30عملیاتی کنند. )با شرط ارائه    1401را تا دي ماه    «دولت هوشمندملی خدمات  

-، دستگاه1402( ماده واحده قانون بودجه سال  7نامه اجرایی بند )ج( تبصره )( آیین2دستگاه(. مطابق ماده )

دولت  »پنجره ملی خدمات  خود را از طریق    تمامی خدمات،  1402اند تا آبان ماه  اي اجرایی مکلف شدهه

 و پنجره واحد دستگاه ارائه نمایند.  «هوشمند

اند، پس از اتصال به هاي اجرایی موظفوچهارم شورا، کلیه دستگاه( جلسه بیست1نکته: پیرو مصوبه شماره )

 نام سامانه خود ایجاد نمایند. را در صفحه ورود و ثبت «ورود از طریق دولت من»پنجره ملی، گزینه 

 

روش سنجش/  

ارائه شیوه 

 محاسبات 

 امتیاز  گزینه 

 1 صورت الکترونیکی از طریق پنجره ملی ارائه تمامی خدمات به

 0.75 صورت الکترونیکی از طریق پنجره ملیخدمات به %90ارائه حداقل 

 0.5 صورت الکترونیکی از طریق پنجره ملیخدمات به %50ارائه حداقل 

 0.25 صورت الکترونیکی از طریق پنجره ملیبه ارائه کمتر از نیمی از خدمات

 0 در غیر اینصورت 

  --  عدم مصداق

 روال ارزیابی 

سازمان فناوري اطلاعات از  در اتصال به پنجره ملی خدمات دولت هوشمند،    هاگزارش عملکرد دستگاه -1

 شود. یانجام م صورت متمرکزه ب در سامانه ارزیابی و سپس ورود اطلاعاتشده  افتیدر ایران

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و  نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به   -2

 شود. دستگاهی منتشر می



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 
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 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی 

 6شاخص 
 کارمندان يتوسط ارباب رجوع، برا تی قابل رو  يکتای هايصدور شناسه

 شهروندان از کارمندان منديتیرضا نرخ و

 کیفیت، پایداري و تجربه خدمت  خوشه 

 / پرتال / خدمت دستگاه سطح  مورد سنجش 

سازوکار احراز  

 امتیاز 

 ☐ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☒ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  دمو و ارائه توسطتعاملی، جلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 هاي بین المللی / بازخورد/ مدل  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

بر   رضایتمبتنی  ارائه خدمت کارکناندستورالعمل  نحوه  از شهروندان در خصوص  راستاي و    سنجی  در 

اندازي سامانه برخط پایش رضایت مبنی بر راه  31/01/1401اجراي مفاد جلسه شوراي عالی اداري مورخ  

از کارکنان دستگاه اقدامات مندرج درمردم  به منظور اجراي  نیز  اجرایی کشور و  سند تحول دولت  هاي 

راهبرد    3)اقدام   مردمی اقدام    1از  راهبرد    2عامل دوم و  مندي عامل سوم( جهت سنجش رضایت  2از 

هاي اجرایی، تمامی  گیرندگان از فرایند و کیفیت ارائه خدمات توسط کارکنان دستگاهشهروندان و خدمت

 :هاي اجرایی موظفند نسبت به انجام موارد ذیل اقدام نماینددستگاه

ها براي ورود به سامانه  از طریق نام کاربري و رمز عبور در اختیار نمایندگان میزخدمت دستگاه •

و انتخاب   "نظرسنجی کارکنان"راهبري میزخدمت سازمان اداري و استخدامی کشور، در بخش  

 دهنده خدمت، نسبت به اخذ کد دوبعدي، با ارسال کدملی ارائه"افزودن ارائه دهنده خدمت "دکمه  

(QR Code)  دهندگان خدمات اقدام نمایندبراي هریک از ارائه. 

ارائه • کدملی  که  صورتی  بانکدر  در  خدمت  اطلاعاتی دهنده  اداري  هاي  نظام  یکپارچه  سامانه 

متعلق به سازمان اداري و استخدامی کشور یافت نشد، به منظور دریافت کد دوبعدي، نسبت   )سینا(

سازد؛ تکمیل  به تکمیل و ارسال فرم دریافتی از طریق سامانه مذکور، اقدام نماید. خاطرنشان می

اطلاعات فرد در فرم مزبور و ارسال آن از طریق سامانه راهبري میز خدمت و دریافت کد دوبعدي،  

 . باشد به منزله تایید کارمندبودن یا تایید فرآیند بکارگیري افراد نمی

دهنده خدمت از طریق الذکر، کارت حاوي اطلاعات فرد ارائه براي افراد موردنظر در بندهاي فوق  •

هاي اجرایی موظفند نسبت به چاپ دو نسخه از  گردد. دستگاهسامانه راهبري میزخدمت، صادر می

با رعایت سهولت    - دهنده خدمتکارت مزبور و نصب آن بر روي دیوار بیرونی اتاق و بر روي میز ارائه 

گیرنده نسبت به اسکن کد  اقدام نمایند تا خدمت -گیرنده به کارت مزبوررویت و دسترسی خدمت

 .گیرنده از طریق تلفن همراه خود اقدام کنددوبعدي و ارائه نظرات در خصوص خدمت

 

https://shenasname.ir/nahad/37300-%D8%B3%D9%86%D8%AF-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA-%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85%DB%8C
https://shenasname.ir/nahad/37300-%D8%B3%D9%86%D8%AF-%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA-%D9%85%D8%B1%D8%AF%D9%85%DB%8C
https://shenasname.ir/tag/%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87-%DB%8C%DA%A9%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%86%D9%87-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%DB%8C%D9%86%D8%A7
https://shenasname.ir/tag/%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87-%DB%8C%DA%A9%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%86%D9%87-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%B3%DB%8C%D9%86%D8%A7


 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 

 89از  12صفحه                  EGEP13_IndicatorsID_V4.1_14050131شماره سند: 

 
 

 

مبنی بر سنجش   1401/01/31جمهور محترم در جلسه شوراي عالی اداري مورخ  عنایت به دستور رئیس  اب

دستگاه کارکنان  توسط  خدمت  ارائه  نحوه  از  شهروندان  رضایت  لزوممیزان  کشور،  اجرایی  دریافت    هاي 

به منظور تحلیل   اطلاعاتاز نحوه عملکرد کارکنان دولت در ارائه خدمات به مردم و استفاده از این    طلاعاتا

افزایش مشارکت مردم در بهبود عملکرد کارکنان دولت،   اقدامات بهبود و لزوم  وضعیت موجود و تدوین 

 .سامانه نظرسنجی عملکرد کارکنان دولت راه اندازي شده است

هدف از این سامانه دریافت نظرات مردم در رابطه با شیوه ارایه خدمات توسط کارمندان در قالب تعدادي 

یک: بسیارضعیف، دو: ضعیف، سه: متوسط، چهار: خوب و  )ها در طیف یک تا پنج  سوال و دریافت پاسخ آن

 :است. فرآیند اجراي نظرسنجی از دو طریق زیر ممکن است ( پنچ: عالی

 اسکن کد دو بعدي مربوط به کارمند ✓

 * 4*1102*شناسه نظرسنجی کارمند#گیري کد دستوري شماره ✓

 

روش سنجش/  

ارائه شیوه 

 محاسبات 

 امتیاز  گزینه 

𝑍 ≥ 0.9 1 

0.5 ≤ 𝑍 < 0.9 0.5 

0 < 𝑍 < 0.5 0.25 

𝑍 =  یا   0

 گونه امتیازدهی براي دستگاه مربوطه عدم وجود هیچ
0 

بررسی عملکرد دستگاه در این شاخص بر اساس گزارش دریافتی از سازمان اداري و استخدامی و مطابق  

 فرمول زیر محاسبه خواهد شد: 
𝑍 = (0.4 × 𝑋) + (0.6 × 𝑌) 

X   تعداد =QR Code  هاي دریافتی براي کارکنان نسبت به تعداد کل کارکنان آن دستگاه 

Y   = دستگاه کارکنان   از شهروندان يمندتیرضا نرخ 

 
 Y  وX شیوه امتیازدهی متغیر 

X  1 0.8بیشتر از 

X  0.5 0.8تا  0.25بین 

X  0 0.25کمتر از 

4 < 𝑌 ≤ 5 1 

3 < 𝑌 ≤ 4 0.5 

0/5 < 𝑌 ≤ 3 0.25 

𝑌 ≤  0 گونه امتیازدهی براي دستگاه مربوطه یا عدم وجود هیچ 0/5
 

 روال ارزیابی 

عملکرد دستگاه -1 استخدامی،از  ،  ها گزارش  و  اداري  اطلاعاتشده    افتیدر  سازمان  ورود  در    و سپس 

 شود. یانجام م صورت متمرکزه ب سامانه ارزیابی 

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و  نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به   -2

 شود. دستگاهی منتشر می
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 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی 

 تجربه کاربري، قابلیت استفاده  7شاخص 

 کیفیت، پایداري و تجربه خدمت  خوشه 

 / خدمت پرتالدستگاه /   سطح  مورد سنجش 

 سازوکار احراز امتیاز 

 ☒ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☐ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  دمو و ارائه توسطتعاملی، جلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 / بازخورد هاي بین المللی مدل اسناد ملی /  مرجع شاخص

از شاخص تعریف شاخص کاربري  منظور  تجربه  پرتال دستگاه  هاي  در  زیر  فاکتورهاي  رعایت  ارزیابی،  این دوره  در 

 باشد: می

انواع Cross Browserقابلیت   ➢ تمامی  با  پرتال  وب  صفحات  سازگاري  معناي  به  قابلیت  این   :

می  طوريمرورگرها  به  تمامی  که  باشد  در  درستی  به  وب  صفحات  در  موجود  عناصر  تمامی 

رسانی  هاي خدمتبایست سامانهبر اساس تعریف سازمان ملل می  .مرورگرها نمایش داده شوند

هوشمند   يهایگوش  ای   لیها هنگام استفاده با موبابا انواع مرورگر  ریپذانطباق   يهاتیساوبداراي  

 عاملی را داشته باشند.   اي با هر سیستمو یا هر رایانه

واکنش گرایی به معنی قابلیت مشاهده صحیح و خوانایی صفحه ارائه  : Responsivenessقابلیت   ➢

 باشد. هاي مختلف با اندازه صفحه نمایش مختلف میخدمت در دستگاه

محصول به    کیمعناست که    نیبه ا  ی کیزیدر مورد محصولات ف  ی ژگیو  نیا:  Findableقابلیت   ➢

آسان    ی مانند پرتال، به مفهوم دسترس  تال یجیشود و در مورد محصولات د  افت ی در بازار    یراحت

اطلاعات مورد نظر   افتنیبا اهداف گوناگون مانند    ها تیساآن است. شهروندان از وب  يبه محتوا

  نیا  ت یساوب  يموثر در رابط کاربر  يهایژگیو  نیتراز مهم  یک ی  نیابرا. بن کنند یخود استفاده م

 در دسترس باشد.  یداشته و اطلاعات آن به راحت یاست که ساختار مناسب

گیري تفاوت روشنایی یا تیرگی بین دو رنگ است. مقیاسی براي اندازه:  Contrast Ratioقابلیت   ➢

Contrast ratio    یکی از ملاحضات مهم در طراحیUI    است زیرا بر خوانایی متن و دیده شدن

تاثیر می بصري  عناصر  استاندارد، حداقل  سایر   4.5:1توصیه شده    Contrast ratioگذارد. طبق 

برابر بیشتر باشد. البته براي   4.5زمینه باید حداقل  یعنی تفاوت روشنایی بین متن و پساست.  

 است.  3:1برابر با    Contrast ratio( حداقل  boldتر( و یا متون پررنگ )یا بزرگ  18ptمتون بزرگ )
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روش سنجش/ ارائه  

 شیوه محاسبات 
 امتیاز  گزینه 

 1 فاکتور   4رعایت هر

 0.5 فاکتور  3 تیرعا

 0.25 فاکتور  2 رعایت

 0 صرفا یک فاکتور  تیرعا ای  تیرعا عدم

 

ها بررسی  هم با استفاده از ابزارهاي اتوماتیک و هم به صورت دستی، پرتال   قابلیت  4منطبق بر تعریف  

به عنوان ارزیاب ارشد،   UI/UXعلاوه بر ارزیابان هر دستگاه، یک متخصص    این شاخصدر  خواهند شد.  

 در امتیازدهی نظارت خواهد نمود. 

متخصص دستی همراه با نظارت ارزیاب ارشد و  با ابزارهاي اتوماتیک و  ،  ارزیاب دستگاه اجرایی -1 روال ارزیابی 

UI/UX،  عنوان امتیاز   هب  ،به همراه توضیحات/مستندات شفاف  را  نتیجه  پرتال را بررسی نموده و

 ند. کشاخص در سامانه ارزیابی درج می 

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري    هنتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه ب -2

 شود.و دستگاهی منتشر می

 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی 

 و پرتال   و پایداري خدمات SLA عملکرد 8شاخص 

 کیفیت، پایداري و تجربه خدمت  خوشه 

 / خدمت پرتالدستگاه /   سطح  مورد سنجش 

 سازوکار احراز امتیاز 

 ☒ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☐ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  دمو و ارائه توسطتعاملی، جلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 بازخورد/  هاي بین المللی مدل اسناد ملی /  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

ممیزي شده و در ادوار آتی تعداد    پرتال هر دستگاه اجرایی   در دوره جاري، در این شاخص راندمان  

 نیز افزوده خواهد شد.  Service Availabilityها و قطعی

باز و خودکار جهت بررسی که یک ابزار رایگان، متن  بوده  Google Lighthouse  ، راندمان  ابزار تست

هایی  بخش  Lighthouse بر اساس این تعریف ابزارباشد.  و بهبود عملکرد، کیفیت و تصحیح وبسایت می

شوند را شناسایی کرده و  از وبسایت که موجب افت عملکرد و رقم خوردن تجربه کاربري منفی می

گزارش گوگل لایت هاوس به .  دهدها را در قالب یک گزارش جامع و کامل در اختیار شما قرار میآن

 ل: شود که این موارد شامف تقسیم میبخش مختلچهار 

 (Performance) عملکرد •
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 (Best Practices) بهترین اقدامات •

 (Accessibility) قابلیت دسترسی •

 (SEO) سئو صفحات •

پردازد و در این شاخص،  می   پرتالیک    راندمانبه تحلیل و بررسی    "(Performance)عملکرد"فاکتور  

 ملاک امتیازدهی خواهد بود. 

روش سنجش/ ارائه  

 شیوه محاسبات 

 

 امتیاز  گزینه 

 1 100و کوچکتر مساوي  90میانگین درصد امتیاز بزرگتر از 

 0.75 90و کوچکتر مساوي  80میانگین درصد امتیاز بزرگتر از 

 0.5 80و کوچکتر مساوري  70میانگین درصد امتیاز بزرگتر از 

 0.25 70و کوچکتر مساوري  60میانگین درصد امتیاز بزرگتر از 

 0 60میانگین درصد امتیاز کوچکتر از 

 

 ها:  نکات و تبصره 
پایش می .1 ارزیابی  تیم  اجرایی در    شود.این شاخص به صورت متمرکز توسط  پرتال هر دستگاه 

هاي  مورد ارزیابی قرار خواهد گرفت تا افزونه  Incognitoکروم و در پنجره    private tabحالت  

  Mobile سایت به صورت بر نتایج تست تاثیرگذار نباشند. همچنین هر دو حالت نمایش مرورگر

مقادیر    Desktopو و  گرفته  قرار  سنجش  میانگینPerformance فاکتور  مورد  ساده  با  گیري 

 محاسبه خواهد شد. 

روي تمامی    تست توسط ارزیاب هر دستگاه، در روزها و ساعات مختلف اجرا شده و در انتها بر .2

تا به عنوان امتیاز نهایی دستگاه در  گیري ساده انجام میمیانگین  Performance  مقادیر شود 

 شاخص، ثبت گردد. 

ممیزي شده و در ادوار آتی    پرتال هر دستگاه اجرایی  در دوره جاري، در این شاخص راندمان   .3

 نیز افزوده خواهد شد.  Service Availabilityها و تعداد قطعی

 

 روال ارزیابی 

تخصصی،   -1 دستگاه ارزیاب  توسط    پرتال  حالت  در  Google Lighthouse را  و   Mobile دو 

Desktop    را پس از میانگین  امتیاز نهایی و  و در روزها و ساعات گوناگون مورد سنجش قرار داده-

 کند. در سامانه ارزیابی درج می  Performanceفاکتور  یري مقادیرگ

گزارش کشوري  عنوان داده نهایی دره بس ناظر پروژه  نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپ -2

 شود.و دستگاهی منتشر می
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 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی 

 9شاخص 
  وکار و بازیابی بحرانتداوم کسب

 گیري( و ساختار پشتیبان BCPو   DRP)داشتن سند سیاستی و 

 کیفیت، پایداري و تجربه خدمت  خوشه 

 / پرتال / خدمت دستگاه سطح  مورد سنجش 

 سازوکار احراز امتیاز 

 ☐ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☐ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  دمو و ارائه توسطتعاملی، جلسه نیازمند 

 ☒ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 هاي بین المللی / بازخورد/ مدل  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

وکار و  )مدیریت تداوم کسب  2-3بند   ر، سند راهبردي نظام جامع فناوري اطلاعات کشو  وفق   این شاخص

وکار و  میزان آمادگی یک سازمان را در زمینه تداوم خدمات کسب  تدوین شده است و  بازیابی اطلاعات(

کسب نمره کامل در این شاخص، سازمان باید تمامی    جهتسنجد.  بازیابی اطلاعات پس از بروز بحران می

 : موارد زیر را رعایت کرده باشد

وجود اسناد بالادستی مصوب که  :   DRP و Policy, BCP هاي مصوباسناد سیاستی و برنامه  •

کنند، الزامی است. این شامل یک  وکار و بازیابی بحران را تعیین میچارچوب راهبردي تداوم کسب

 وکاروکار و حفاظت از اطلاعات، یک طرح تداوم کسببراي تداوم کسب   (Policy)سند سیاستی

(BCP)  تشریح را  فاجعه  وقوع  از  پس  سازمان  حیاتی  فرآیندهاي  ازسرگیري  یا  ادامه  نحوه  که 

هاي فناوري اطلاعات  طور ویژه بر بازیابی زیرساختکه به (DRP) کند، و یک طرح بازیابی بحرانمی

وکار  به استمرار عملیات کلیدي کسب BCPبه بیان دیگر،  .  ها بعد از حوادث متمرکز استو داده

ها و اطلاعات در زمان وقوع  بر بازیابی فنی سامانه DRP پردازد در حالی کهیط بحران می در شرا

 .بحران تمرکز دارد

گیري منظم و سازمان باید یک سیستم پشتیبان :  گیري خودکار در سایت ثانویه ساختار پشتیبان  •

صورت مستمر در یک  هاي پشتیبان بههاي حساس خود داشته باشد که نسخه خودکار براي داده

ذخیره شوند. وجود سایت  ،     Disaster Recovery Siteسایت پشتیبان یا  ،  محل جغرافیایی مجزا

شدن مرکز داده یا سایت اصلی، بتوان ثانویه فعال بدین معناست که در صورت از دسترس خارج 

صورت خودکار و سریع عملیات را به سایت پشتیبان منتقل کرد تا خدمات سازمان بدون وقفه  به

ها در مکانی  کند که آخرین نسخه داده گیري تضمین میین زیرساخت خودکار پشتیبان . اادامه یابد

از سایت اصلی موجود است و خطر از دست رفتن کامل اطلاعات یا وقفه طولانی در    امن خارج

 .رسددهی به حداقل میسرویس

صرف داشتن اسناد و سیستم پشتیبان کافی نیست؛  :  اي بازیابی اطلاعات برگزاري مانورهاي دوره  •

 . وکار را آزمایش کندطور منظم توانایی عملی خود در بازیابی اطلاعات و ادامه کسبسازمان باید به

 .بار( باید برگزار و نتایج آنها مستندسازي شوداي بازیابی )حداقل هر شش ماه یکمانورهاي دوره
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آیند  به اجرا در می BCP/DRP شوند و فرآیندهايسازي میدر این مانورها سناریوهاي بحران شبیه 

سامانه که  شود  حاصل  اطمینان  دادهتا  و  بهها  پشتیبان  ارائه هاي  هستند.  بازیابی  قابل  درستی 

دهد که سازمان توانسته است در هاي مستند از مانورهاي موفق بازیابی اطلاعات نشان میگزارش 

زمان بحران واقعی نیز خدمات خود را بدون از دست دادن اطلاعات حیاتی ادامه دهد و هر گونه  

 .شده را برطرف نمایدمشکل شناسایی

وکار و مدیریت بحران هستند.  دهنده بلوغ سازمان در زمینه تداوم کسبها در کنار هم نشاناین مؤلفه 

برنامه اسناد  داراي  که  پشتیبانشدهریزي سازمانی  زیرساخت  آزموده ي مصوب،  و  در گیري مطمئن  شده 

هاي منظم براي آزمون و بهبود فرایندهاي بازیابی است، بر اساس این شاخص بالاترین سایت ثانویه، و رویه

 . نمره را کسب خواهد کرد

روش سنجش/ ارائه  

 شیوه محاسبات 

 

 الکترونیکی   دولت  سیزدهم  دوره  ارزیابی  نهم  شاخص   خوداظهاري   نامه پرسش 

 

 زیرفاکتورها  ردیف  فاکتور اصلی 

اسناد و الزامات  

 حاکمیتی 

CL1  وکار و بازیابی بحرانسند سیاستی تداوم کسب (Policy)   تدوین، تصویب

 . و ابلاغ شده است
☐ 

CL2  وکاربرنامه تداوم کسب (BCP) تدوین، تصویب و ابلاغ شده است . ☐ 
CL3 برنامه بازیابی از بحران (DRP) تدوین، تصویب و ابلاغ شده است . ☐ 

 گیري پشتیبان 

 و سایت پشتیبان 

CL4  پشتیبان حساس  ها/سامانه داده   براي (Backup) گیريفرآیند  هاي 

 . صورت فنی و ساختاریافته برقرار است )رویه مشخص و قابل تکرار دارد(به
☐ 

CL5 هاي  شده حداقل در یکی از قالب بندي گیري منظم و زمان پشتیبانDaily 

/ Weekly    شودانجام می . 
☐ 

CL6 نگهداري مینسخه اصلی  از سایت  پشتیبان در محل جداگانه    شود هاي 

(Off-site). 
☐ 

CL7 شودصورت خودکار انجام میگیري به پشتیبان . 
(Automated Backup) 

☐ 

CL8 سایت ثانویه (Disaster Site)  اندازي مجدد  فعال است و امکان بازیابی/راه

 . از طریق آن فراهم است
☐ 

آزمون و مانور  

 بازیابی 

CL9   بار انجام شده و  ماه یک  6مانور بازیابی اطلاعات/تداوم خدمت حداقل هر

 .گزارش بازیابی موفق موجود است
☐ 

حداقلی   وضعیت 

 )غیرساختاریافته( 

CL10 شود و ساختار  انجام می  زصورت دستی یا غیرمتمرکگیري صرفاً به پشتیبان

 .مشخصی براي مواجهه با بحران تعریف نشده است
☐ 

مربوط    شده تکمیل پرسشنامه    ارسال و  ممیزي این شاخص بر مبناي مکاتبه رسمی با سازمان فناوري اطلاعات،  

 ، انجام خواهد شد.  به شاخص 

بیک   : رنده ی گ مسعود  مهندس  هوشمند  لریانآقاي  دولت  زیرساخت  توسعه  محترم  فناور   ،معاون    ي سازمان 

 ران یاطلاعات ا

 نهم مربوط به شاخص    يپرسشنامه خوداظهار  : نامه   وست ی پ   
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 :لیستچك  دهیقواعد نمره 

در این قاعده شرط به معناي  ✗ و   شرط لازم براي احراز آن نمرهبه معناي  ✓ در جدول تصمیم زیر،  

شود؛  بررسی می  1شود: ابتدا قاعده  دار انجام میباشد. استخراج نمره به روش اولویتمی،  اثر استنیست/بی

 .گردداعمال می 5؛ و در نهایت قاعده 4، سپس 3، سپس 2اگر برقرار نبود، قاعده 

اولویت  

 قاعده 

نمره  

 نهایی 
CL1 CL2 CL3 CL4 CL5 CL6 CL7 CL8 CL9 CL10 

1 1 ✓ ✓ ✓ ✗ ✗ ✗ ✓ ✓ ✓ ✗ 

2 0.75 ✗ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✗ ✗ ✗ ✗ 

3 0.50 ✓ ✗ ✗ ✓ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ 

4 0.25 ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✓ 

5 0 ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ 

 

 امتیاز  گزینه 

صورت خودکار و در  گیري به، ساختار پشتیبان (BCP/DRP/Policy) علاوه بر داشتن اسناد مصوب 

ماهه( براي بازیابی    6اي )حداقل  فعال است و گزارش مانور دوره  (Disaster Site) سایت ثانویه

 . موفق اطلاعات ارائه شده است

1 

در   (Daily/Weekly) گیري منظماند. ساختار پشتیبان تدوین و ابلاغ شده  DRP و BCP اسناد

 . شودصورت منظم انجام نمی محل جداگانه وجود دارد، اما مانورهاي سراسري براي تست پایداري به 
0.75 

به صورت فنی انجام   (Backup) گیريوجود دارد و فرآیند پشتیبان (Policy) سند سیاستی

)براي مدیریت بحران و تداوم خدمات( هنوز تدوین یا   DRP و BCP شود، اما اسناد عملیاتیمی

 .اند تصویب نشده 

0.5 

ها انجام  گیري صرفاً به صورت دستی یا غیرمتمرکز توسط ادمین سند مدونی وجود ندارد؛ پشتیبان 

 .تعریف نشده است (Disaster) شود و ساختار مشخصی براي مواجهه با بحرانمی
0.25 

هاي  گیري از داده وکار و ساختار منظم براي پشتیبانفاقد هرگونه سند سیاستی، برنامه تداوم کسب 

 .حساس
0 

 

 روال ارزیابی 

نامه -1 اداري،    دستگاه اجرایی مکلف است مکاتبات رسمی و مستندات مرتبط با شاخص را در قالب 

ارسال  ایران  به معاون محترم توسعه زیرساخت دولت هوشمند ـ سازمان فناوري اطلاعات  خطاب 

 نامه تکمیل شده شاخص باشد. حاوي پرسشنماید. این مکاتبات باید 

صورت متمرکز در اختیار تیم ارزیابی شده براي هر دستگاه، بهمجموعه مکاتبات و مستندات تجمیع  -2

 . گیرد تا مبناي بررسی و امتیازدهی قرار گیردقرار می

دهی مصوب و جدول تصمیم  لیست، تیم ارزیابی بر اساس قواعد نمرهپس از نهایی شدن وضعیت چک -3

 . نمایدعنوان نمره نهایی شاخص ثبت میشاخص، امتیاز نهایی دستگاه را استخراج کرده و به

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به -4

 شود. دستگاهی منتشر می
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 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی 

 سطح امنیت خدمت 10شاخص 

 کیفیت، پایداري و تجربه خدمت  خوشه 

 خدمت/  پرتال/   دستگاه سطح  مورد سنجش 

 سازوکار احراز امتیاز 

 ☒ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☐ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  دمو و ارائه توسطتعاملی، جلسه نیازمند 

 ☒ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 / بازخورد هاي بین المللی مدل /  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

شاخص ماده    این  ایران  103وفق  اسلامی  جمهوري  پیشرفت  هفتم  سطح   برنامه  ارتقاي  راستاي  در 

المللی سازمان ملل مبنی  بر اساس مدل بین و همچنین  هاآوري دیجیتال و امنیت سایبري دستگاهتاب

 :شودو از دو مؤلفه کلیدي تشکیل میاست  تدوین شده  برخط،    هايفعالیت  دیجیتال در  امنیت  بر وجود

 SSLتست امنیت  .1

نت  نیا  یبررس اساس  بر  امن"  شیآزما  جهی شاخص  تست  خودکار  ماهر   "SSL/TLS  یتیابزار  مرکز 

هماهنگ   تیری)مد و  فناورايانهیرا  يرخدادها  اتی عمل  یامداد  سازمان  ا  ي(  آدرس   رانیاطلاعات  به 

  ل،پروتک  ،یگواه  تیرمز، وضع  هايفاکتور دنباله  5از منظر    /https://sslcheck.cert.ir/fa  ینترنتیا

 خواهد بود.  A-D نیب تیسا جهیبر اساس نت ازامتی بازه که باشد می تالیجید  یو گواه يرپذیب یآس

 (Penetration Testing)   تست نفوذ اجراي  .2

شده توسط افراد متخصص یا ابزارهاي سازي اي شبیه ، حمله Pen Testدر تعریفی ساده، تست نفوذ یا  

هاي پذیريهاي اطلاعاتی یک دستگاه است که با هدف شناسایی و ارزیابی آسیبخودکار به زیرساخت

می انجام  آسیبموجود  این  میپذیريپذیرد.  جملهها  از  مختلفی  سطوح  در  /   ها عاملسیستم   توانند 

 رفتار کاربران نهایی/    تنظیمات ناصحیح/    هاي کاربرديبرنامه/    هاي دادهپایگاه/    هاها و پورتسرویس

 .نشدن، منجر به نفوذ یا افشاي اطلاعات شوند ایجاد شوند و در صورت کشف

هاي اطلاعاتی بوده و از منظر سازمان ملل تست نفوذ ابزاري کلیدي در سنجش امنیت عملیاتی سیستم

عنوان یکی از مصادیق به EGDI از جمله شاخص امنیت سایبري و  هاي ارزیابی دولت دیجیتالدر مدل

 .شودها شناخته میهاي برخط دولتدر فعالیت "امنیت دیجیتال"وجود 

 اقدام به اجراي تست نفوذ  1404سال  بار در طول    دو  حداقلدر این مؤلفه، دستگاه باید اثبات نماید که  

 نموده است. هاي دستگاه هم بر روي پرتال و هم بر روي تمامی سامانه 
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روش سنجش/  

ارائه شیوه 

 محاسبات 

 
 

 :  SSLتست امنیت  - Xدر خصوص ممیزي متغیر 

ابزار خودکار "  ش یآزما  جهیبر اساس نت  ،  دهنده خدماتهاي ارائههم پرتال دستگاه و هم سامانه/سامانه

هر کدام، مطابق قواعد   SSLو نمره تست امنیت    شوند میبررسی    مرکز ماهر  "SSL/TLS  یتیتست امن

گیري ساده اجرا شده و به عنوان امتیاز ذیل استخراج خواهد شد. در انتها مابین تمامی امتیازات، میان

 شود:در نظر گرفته می Xنهایی متغیر 

 1= نمره  Aبا نمره  SSL/TLS شیآزما جهینت

 0.5= نمره  Bبا نمره  SSL/TLS شیآزما جهینت

 0= نمره  Bبا نمره کمتر از  SSL/TLS شیآزما جهینت

 :اجرای تست نفوذ - Yدر خصوص ممیزي متغیر 

ارسال و تکمیل و  بر مبناي مکاتبه رسمی با سازمان فناوري اطلاعات،    متغیر از شاخص،ممیزي این  

نتازیر  پرسشنامه با توجه به محرمانگی  انجام خواهد شد.  نفوذ، گزارشات، آسیب  ج ی،   رسای  و   ها تست 

 محرمانه، به هیچ وجه در نامه مذکور پیوست یا تبیین نگردد.  يهاداده

 

 الکترونیکی دولت دوازدهم دوره  ارزیابی دهم شاخص "نفوذ تست اجراي" متغیر شاخص خوداظهاري  نامهپرسش 

 
زند. از درج هرگونه توضیح،  دستگاه صرفاً بندهایی را که در دستگاه برقرار است تیک می   محترم   نماینده :  راهنما 

 . نویسی یا تشریح در این بخش خودداري شود پیوست 

 ها گزینه  شرح فاکتور  عنوان فاکتور  

نفوذ   1 تست  محدوده 

   1404طول سال    در

 نمره(   0.6)سقف 

در     14040سال  آیا 

توسط   نفوذ  تست 

انجام   مجاز  نهادهاي 

 شده است؟ 

 ☐ امتیاز(  0.3)  بر روي پرتال اصلی دستگاه
 ☐ امتیاز(  0.3)  هاي تحت وببر روي تمامی سامانه

 ☐ امتیاز(  0.2) هاي تحت وببر روي برخی از سامانه
 ☐ امتیاز(  0)  انجام نشده

تست   2 اجراي  دفعات 

سال    در     نفوذ طول 

1404 

 نمره(   0.4)سقف 

اجراي   دفعات  تعداد 

 1404سال تست در 

 ☐ امتیاز(  0.4)ا هبار تا رفع تمامی آسیب 2 حداقل 
 ☐ امتیاز(  0.4) بار و عدم وجود آسیب جدي  1
 ☐ امتیاز(   0.2) ها  آسیب  رفع/ در حال رفعبار و عدم   1

 ☐ امتیاز(  0)  انجام نشده

 

 

فاکتور  ممیزي  توسط ارزیابان بررسی خواهد شد اما    SSLتست امنیت  در سنجش این شاخص، فاکتور  

شده  تکمیل پرسشنامه  و ارسال  بر مبناي مکاتبه رسمی با سازمان فناوري اطلاعات،    " اجراي تست نفوذ "

 ، انجام خواهد شد.  متغیر اجراي تست نفوذ مربوط به  

 

  ي سازمان فناور   ،معاون محترم توسعه زیرساخت دولت هوشمند  لریانآقاي مهندس مسعود بیک :  رنده ی گ

 ران یاطلاعات ا

 در شاخص دهم   نفوذمتغیر اجراي تست  مربوط به    يپرسشنامه خوداظهار :  وست ی پ   
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 نمره نهایی دستگاه در شاخص:  ممیزیدر خصوص 

امنیتی سامانه SSL تست  کلیه  نیز  و  دستگاه  پرتال  ارائهبراي  قرار هاي  بررسی  مورد  خدمت  دهنده 

 0یا   0٫5،  1شده، بر اساس نتایج آزمون، یکی از نمرات گسسته  گیرد. به هر یک از موارد ارزیابیمی

از نمرات ، میانگینXمتغیر  منظور محاسبه امتیاز دستگاه در  یابد. سپس، بهتخصیص می گیري ساده 

 1تا   0صورت عددي در بازه  به X هاي خدمت انجام شده و بدین ترتیب مقدار متغیرپرتال و سامانه

 .شودحاصل می

صورت عددي در شده توسط دستگاه، محاسبه و بهبر مبناي نتایج پرسشنامه تکمیل  Y همچنین متغیر 

 .گرددتعیین می 1تا  0بازه 

شود. نهایتاً، بر اساس محاسبه می   Zقرار گرفته و مقدار  ذیلدر فرمول  Yو    Xدر مرحله بعد، مقادیر  

استخراج و در   10با اعمال جدول نگاشت امتیاز )جدول زیر(، نمره نهایی دستگاه در شاخص  و    Zمقدار

 .گرددسامانه ارزیابی ثبت می

𝑍 = (0.4 × 𝑋) + (0.6 × 𝑌) 

 

 امتیاز  گزینه 

0.9 ≤ 𝑍 ≤ 1 1 

0.7 ≤ 𝑍 < 0.9 0.75 

0.5 ≤ 𝑍 < 0.7 0.5 

0.3 ≤ 𝑍 < 0.5 0.25 

0 ≤ 𝑍 < 0.3 0  

 روال ارزیابی 

اجرا  ابیارز -1 ل  ،ییدستگاه  به درج   جهنتی  و  کرده  اقدام  ماهر  مرکز  سامانه  در  هالینک /نکینسبت 

 . کند یدرج م ی ابیشاخص در سامانه ارز نیا از امتی عنوانرا به   Xی متغیر ابیارز

شاخص را در قالب از    Yمتغیر  دستگاه اجرایی مکلف است مکاتبات رسمی و مستندات مرتبط با   -2

اداري، خطاب به معاون محترم توسعه زیرساخت دولت هوشمند ـ سازمان فناوري اطلاعات    نامه

 نامه تکمیل شده شاخص باشد. حاوي پرسشایران ارسال نماید. این مکاتبات باید 

صورت متمرکز در اختیار تیم ارزیابی  شده براي هر دستگاه، بهمجموعه مکاتبات و مستندات تجمیع -3

 . گیرد تا مبناي بررسی و امتیازدهی قرار گیردقرار می

چک -4 وضعیت  شدن  نهایی  از  و پس  کرده  استخراج  را  دستگاه  نهایی  امتیاز  ارزیابی،  تیم  لیست، 

 . نمایدعنوان نمره نهایی شاخص ثبت میبه

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و  نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به -5

 شود. دستگاهی منتشر می
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 شناسنامه شاخص ارزیابی 

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی    

 وجود میز خدمت دیجیتال متمرکز براي دسترسی به تمامی خدمات دستگاه  11شاخص 

 کیفیت، پایداري و تجربه خدمت  خوشه 

 / خدمت پرتالدستگاه /   سطح  مورد سنجش 

سازوکار احراز  

 امتیاز 

 ☒ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☐ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  دمو و ارائه توسطتعاملی، جلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 بازخوردهاي بین المللی / / مدل  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

بر اساس نتایج ارزیابی ادوار گذشته و بازخوردهاي واصله از کاربران، در حال حاضر کاربران عادي متقاضی  

الکترونیکی   خدمات  از  به  هادستگاهاستفاده  مراجعه  هنگام  بعضا  اجرائی،  خدمت هادرگاهي  ارائه  ي 

که هریک به سبک و سیاق خاصی طراحی و چیدمان    دنشویمیی مواجه ها تیساي متولی، با هادستگاه

دهند ولی در را نمایش می  "میزخدمت"ها در اولین صفحه سایت گزینه  اند. برخی پرتال خدمت شده

پرتال را در صفحات مختلف برخی  ارائه  الکترونیکی در حال  باید لیست خدمات  متقاضی خدمت   ، ها 

سایت جستجو و کشف کند. در بیان عناوین خدمات الکترونیکی شده، بیشتر از آنکه کاربر فهم باشد  

. بخش  شودیمارائه    لیثقعنوان مندرج در ابلاغیه خدمات براي مکاتبات اداري با کلمات و جملات   بعضاً

پاسخ،   و  ارائه نظرسنجپرسش  فرآیند  معرفی  شکایات،  به  پاسخگویی  از خدمت،  استفاده  راهنماي  ی، 

ي مختلف و صفحات مختلف چیدمان شده است. در هامکانیت در  خدمت به سلایق مختلف در هر سا

سپاري ي مختلف به پیمانکارهاي مختلف برونهازمانحتی معماري طراحی نیز چون در    ها تیسابرخی از  

ي مختلف هابخشیا    ها معاونتي آن خدمات را  برداربهرهه و در حال حاضر نیز مسئولیت نگهداري و شد

ي هاستمی س  ریزو تحویل خدمت و حتی    دیتائشیوه احراز هویت، رمز عبور،    باشندیم  دارعهدهدستگاه  

 . باشدیمخدمت متفاوت  

رسانی تمامی  هاي اجرایی به سمت معرفی و اطلاعهدف از ارزیابی در این شاخص هدایت کلیه دستگاه 

 باشد.  خدمات از طریق میزخدمت الکترونیکی دستگاه می

بایست نسبت به جانمایی میزخدمت الکترونیکی دستگاه  ي اجرائی میها دستگاهمتولیان ارائه خدمات در  

دار مصوب در صفحه اصلی پرتال دستگاه اقدام و ذیل صفحه میز خدمت، لیست تمامی خدمات شناسنامه

با حداقل  رجوعاربابنحوي که  دستگاه را مستقل از میزان و درصد الکترونیکی شدن، معرفی نمایند. به

خدمات  ازیموردني شود که تمامی اقلام اطلاعاتی اصفحهیک کلیک و از همان صفحه اصلی درگاه وارد 

 ی سلیس و کاربرپسند در دسترس داشته باشد. ان یب با و   متحدالشکلرا یکجا و 

جلسه   کیمصوبه شماره    10ماده     9و    6و     4بند    وفق  لیست  ي زیر در قالب چکهاتیوجود قابل  یبررس

 يسازمان ادار   یکیتوسعه دولت الکترون  یابینامه ارزوهی شنیز  و    اطلاعات کشور  يفناور  ییاجرا  يشورا  21

بایست توسط دستگاه اجرایی طراحی و در دسترس قرار گیرد، توسط ارزیاب که می  کشور  یاستخدام

 گردد.  تخصصی در فرآیند ارزیابی این دوره کنترل می
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 قابلیت  

 ویژگی کلی صفحه: 

 وجود آیکون میز خدمت در صفحه اصلی درگاه دستگاه ) ترجیحا در نوار ابزار بالاي درگاه(  1

 ir.دسترسی به میز خدمت با دامین  2

 )ترجیحا در بالاي صفحه(   دسترسی به لینک زبان دوم 3

 هاي در بالاي صفحه میز خدمت )هدر( المان 

 به سوالات پرتکرار )متداول(  پاسخ 4

 مشاوره الکترونیکی برخط   /واحد پاسخگویی و پشتیبانی از خدمات  5

 اطلاعات و آمار در رابطه با وضعیت ارائه خدمات  6

 نظرسنجی در رابطه با کیفیت ارائه خدمات 7

 شکایات/ بازرسی  8

 مشارکت و راي گیري الکترونیکی 9

 خواه با استفاده از یکی از نمادهاي زیر:ابزارهاي قابل استفاده براي افراد توان  10

 
 هاي وسط صفحه میز خدمت المان 

 شناسه خدمت )شناسه یکتا که سازمان اداري و استخدامی کشور تخصیص داده است(  11

 سازي شده به یکی از طرق زیر: عنوان خدمت )درج فهرست کلیه خدمات شناسنامه دار دستگاه مرتب 12

 مرتب سازي و درج خدمات پر مخاطب و سپس کم مخاطب دستگاه    •

 مرتب سازي و درج خدمات به ترتیب حروف الفبا  •

مراجعه   • انتها  و در  الکترونیکی  نیمه  الکترونیکی شده، سپس  تمام  ترتیب  به  و درج خدمات  مرتب سازي 

 حضوري  

 نحوه ارائه خدمت )الکترونیکی، نیمه الکترونیکی، مراجعه حضوري(  13

 راهنماي دیجیتال استفاده از خدمت  14

 شناسنامه خدمت )منطبق بر الگوي سازمان اداري و استخدامی کشور(  15

بستر ارائه خدمت ) لینک دسترسی به خدمت با استفاده از نمادهاي معرفی شده در شیوه نامه سازمان اداري و   16

 استخدامی کشور( 

 معرفی نماد نماد 

 

وب و روي اینترنت؛ شهروند با کلیک روي این نماد به صفحه ارائه خدمت هدایت نماد ارائه خدمت تحت  

 شود.می

 

هاي کاربردي تلفن همراه؛ با کلیک روي این نماد شهروند فایل نصب برنامه  نماد ارائه خدمت تحت برنامه

 کند.کاربردي را دریافت می

 

نماد ارائه خدمت با پست الکترونیک؛ با کلیک روي این نماد شهروند آدرس پست الکترونیک مربوط به خدمت  

 کند.را مشاهده می

 

نماد ارائه خدمت در بستر تلفن گویا یا مرکز تماس؛ در صورت کلیک روي این نماد شماره مرکز تماس یا  

 تلفن گویا نمایش داده شود.

 

نماد ارائه خدمت در بستر سامانه پیامکی؛ در صورت کلیک روي این نماد شماره سامانه پیامکی نمایش داده 

 شود.
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 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 

 89از  24صفحه                  EGEP13_IndicatorsID_V4.1_14050131شماره سند: 

 
 

 

 

 

 

 

 

نماد ارائه خدمت در دفاتر پیشخوان دولت یا دفاتر پستی؛ در صورت کلیک شهروند روي این نماد آدرس  

 اي جدید نمایش داده شود.کننده خدمت در صفحهتمامی دفاتر ارائه
 

 هاي در پایین صفحه میز خدمت )فوتر( المان 

 یکیالکترون توسعه خدمات دستگاه در حوزه  راهبرد 17

 سطح خدمات  نامه توافق ه یان یب  18

 کاربران  یخصوص میحر  ه یان یب  19

 دستگاه با مردم  راهبرد مشارکت ه یان یب  20

 دستورالعمل بروزرسانی پرتال  21

 سامانه ستاد  از طریق  دات یاخبار مناقصات و مزا  22

 ارتباط با ما  23

 کاربر  IPآدرس  24

 کشور محل بازدید  25

 نوع مرورگر کاربر  26

 تعداد بازدیدکنندگان کل  27

 تعداد بازدیدکنندگان امروز  28

 تعداد کاربران آنلاین  29

  تاریخ بروزرسانی سایت  30

روش سنجش/  

ارائه شیوه 

 محاسبات 

 امتیاز  گزینه 

 80حداقل نکیبه همراه وجود ل   ir. نیدرگاه با دام یخدمت در صفحه اصل زیوجود م

 در شناسنامه شاخص ستی مندرج در چک ل ي هاتمیدرصد آ
1 

درصد    80تا  40به همراه وجود ir. نیدرگاه  با دام یخدمت در صفحه اصل زیوجود م

 در شناسنامه شاخص ستی مندرج در چک ل يهاتمیآ نکیل
0.5 

-تمیدرصد از آ 40درج کمتر از  ایدستگاه و    یخدمت در درگاه اصل زیم نکیوجود ل عدم

 در شناسنامه شاخص  ستیمندرج در چک ل ياه
0 

 

 

 روال ارزیابی 

بر مبناي چک لیست مندرج در تعریف  را    ارزیاب دستگاه اجرایی، میزخدمت الکترونیکی دستگاه -1

 کند. عنوان امتیاز شاخص در سامانه ارزیابی درج میرا به  نتیجه بررسی نموده و شاخص، 

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و  نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به -2

 شود. دستگاهی منتشر می
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 شناسنامه شاخص ارزیابی 

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی    

 خواه استفاده از خدمات توسط افراد توان تیقابل 12شاخص 

 کیفیت، پایداري و تجربه خدمت  خوشه 

 / خدمت پرتالدستگاه /   سطح  مورد سنجش 

سازوکار احراز  

 امتیاز 

 ☒ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☐ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  دمو و ارائه توسطتعاملی، جلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 / بازخورد هاي بین المللی مدل /  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

سازي امکان منظور فراهم پذیري وب، بهاین شاخص میزان انطباق »پرتال دستگاه« را با الزامات دسترسی

  ،هاي نیازمند حمایت خواه و سایر گروههاي تواناستفاده حداقلی و مؤثر از خدمات الکترونیکی براي گروه

از جمله توجه به سازمان ملل  المللی در ارزیابی  هاي بینگیريسنجد. رویکرد این شاخص با جهت می

 .راستا استپذیر و افراد داراي معلولیت همهاي آسیبرسانی براي گروهپذیري و خدماتشمول 

شود که به دلایل جسمی، حسی، شناختی  خواه به طیفی از کاربران اطلاق میدر این شاخص، افراد توان

یا شرایط سنی/اجتماعی، براي دسترسی و استفاده از خدمات دیجیتال نیازمند تسهیلات و طراحی فراگیر 

کم و  نابینایی  جمله:  از  کمهستند؛  و  ناشنوایی  محدودیتبینایی،  شناختی،  شنوایی،  و  یادگیري  هاي 

 هاي حرکتی، اختلالات گفتاري، حساسیت به نور/عکس و ترکیبی از این موارد. محدودیت

ویژه استاندارد  پذیري محتواي وب است؛ به چارچوب فنی این شاخص مبتنی بر استانداردهاي دسترسی

ISO/IEC 40500:2012   رهنمودهاي دسترسی را   (WCAG 2.0) پذیري محتواي وبکه همان 

پذیري براي افراد داراي کند و هدف آن افزایش دسترسیبندي میالمللی صورتعنوان استاندارد بینبه

 . ها و نیز بهبود کاربري عمومی وب استانواع معلولیت 

پایه   بر  شاخص  مستقلسنجش  شرط  می  دو  بهانجام  یک،  هر  تحقق  و  قرینه شود  از عنوان  اي 

 : گرددپذیري قابل قبول تلقی میدسترسی

 : (Lighthouse) الف( ارزیابی ابزارمحور 

براي   Accessibilityر بخش د  Google Lighthouseدر گزارش ابزار درصد  80بیش از  کسب امتیاز 

پذیري است که ماهیت »قبول/رد« دارد و  هاي دسترسیدار نتایج ممیزيپرتال. این امتیاز، برآیند وزن

 . کندپذیري ارائه میاز وضعیت انطباق با قواعد رایج دسترسي تصویر

 : ( پذیري سازي امکانات دسترسی محور )پیاده ب( ارزیابی قابلیت 

منظور تسهیل ادراک، تعامل و ناوبري به  زیر در پرتال  قابلیت  13قابلیت از مجموع   10سازي حداقل  پیاده

 : خواهکاربران توان 

 امکان تغییر نوع فونت .1

 امکان تغییر اندازه فونت  .2

 امکان تغییر رنگ فونت .3
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 زمینه زمینه و پسامکان تغییر رنگ پیش .4

 حالت شب .5

 بینا در پرتال امکانات شنیداري براي افراد کم .6

 امکان تغییر فاصله خطوط و فاصله بین حروف .7

 و شرح صوتی  (Alt) پشتیبانی از زیرنویس، متن جایگزین .8

 ٪200نمایی تا عدم شکست طرح صفحه هنگام بزرگ .9

 سازي صفحه نماي ساده / ساده .10

 ها سازي لینکبرجسته  .11

 هاي ناوبري با کیبوردقابلیت .12

 (Screen Reader) خوانپشتیبانی از صفحه  .13

قابلیت )خوانایی/کنتراست/مقیاس این مجموعه  ادراکی  به تسهیل دسترسی  ناظر  پذیري(، دسترسی  ها 

با   سازگاري  و  صوتی  جایگزین/زیرنویس/شرح  )متن  محتوایی  دسترسی  و  کیبورد(،  )ناوبري  عملیاتی 

اي پذیري وب در پوشش نیازهاي طیف گستردهگیري استانداردهاي دسترس خوان( است و با جهتصفحه 

خواه بر روي ماژول افراد توان   سازيگردد در پیاده توصیه می  .خوانی دارداز کاربران داراي معلولیت هم

 استفاده شود. یا  از یکی از دو آیکون   پرتال،

 

روش سنجش/  

ارائه شیوه 

 محاسبات 

 قابلیت دسترسی"  که مقدار فاکتور  بودهGoogle Lighthouse ابزار تست بند )الف( در این شاخص  

(Accessibility)"  می آن  امتیازدهی  ارزیابی    باشد. ملاک  تیم  توسط  متمرکز  به صورت  این شاخص 

اجرایی در حالت  پایش می پرتال هر دستگاه  پنجره    private tabشود.  مورد    Incognitoکروم و در 

هاي مرورگر بر نتایج تست تاثیرگذار نباشند. همچنین هر دو حالت ارزیابی قرار خواهد گرفت تا افزونه

 Accessibilityفاکتور  مورد سنجش قرار گرفته و مقادیر    Desktopو    Mobileنمایش سایت به صورت  

 گیري ساده محاسبه خواهد شد. با میانگین

 مورد بررسی و تست قرار خواهد گرفت.  مطابق جدول ذیل بند )ب( به صورت شهودي توسط ارزیابان
 کند  مواردي که ارزیاب بررسی می  تشریح علمی/فنی قابلیت  عنوان قابلیت 

امکان تغییر   . 1

 نوع فونت 

 «Font Family» سازي انتخابفراهم

هاي اصلی رابط کاربري  براي متن

هاي  منظور بهبود خوانایی براي گروهبه

بینایان و افراد داراي مختلف )از جمله کم

اختلالات خواندن(. تغییر باید در لایه  

ها را  اعمال شود و متن (CSS) ارائه

 .بدون تخریب چیدمان نمایش دهد

وجود گزینه/منوي »نوع فونت« )مثلاً فونت   (1

هاي بدنه  ( با تغییر فونت، متن2معمول/فونت خوانا(. 

( پس از  3و تیترها تغییر قابل مشاهده داشته باشد. 

جایی یا شکست شدید چیدمان رخ ندهد.  تغییر، جابه

( تغییر حداقل در همان نشست مرورگر در صفحات  4

 .نمونه نیز قابل مشاهده باشد

امکان تغییر  .  2

 اندازه فونت 

 (Font Size) امکان تنظیم اندازه متن

براي ارتقاي خوانایی، با حفظ کارکرد و  

یکپارچگی رابط. تغییر باید حداقل روي  

هاي اصلی اثرگذار باشد و از  متن

 .پوشانی اجزا جلوگیري کندهم

یا   -A+/A وجود کنترل افزایش/کاهش اندازه ( 1

( افزایش و کاهش روي یک پاراگراف نمونه  2اسلایدر. 

تر،  ( در اندازه بزرگ3کاملاً محسوس باشد. 

ها قابل کلیک بمانند و متن از کادر خارج  منوها/دکمه

 .( در صفحات نمونه، تغییر اعمال شود4نشود. 
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امکان تغییر   .3

 رنگ فونت 

قابلیت تنظیم رنگ متن براي بهبود  

ویژه براي  کنتراست و خوانایی )به

بینایی، کوررنگی یا حساسیت نوري(.  کم

هاي اصلی را  تغییر باید حداقل متن

 .پوشش دهد

( با اعمال تغییر،  2وجود گزینه تغییر رنگ متن. ( 1

(  3رنگ متن بدنه/تیترها تغییر محسوس داشته باشد. 

(  4ها همچنان از متن معمول قابل تمایز باشند. لینک

 .خوانایی متن در صفحات نمونه کاهش نیابد

امکان تغییر   .4

زمینه  رنگ پیش 

 زمینه و پس 

زمینه  زمینه/پیشامکان تغییر رنگ پس

براي دستیابی به کنتراست مناسب و  

کاهش خستگی چشم. این قابلیت  

هاي کنتراست« ارائه معمولاً در قالب »تم

 .شودمی

هاي تم/کنتراست )مثلاً زمینه وجود گزینه (1

زمینه و  ( با تغییر تم، پس2روشن/تیره/کنتراست بالا( 

ها  ها و آیکون( متن3رنگ عناصر اصلی تغییر کند. 

( در صفحات  4همچنان واضح و قابل تشخیص باشند. 

 .نمونه، اجزاي اصلی قابل مشاهده باقی بمانند

 حالت شب  .5

(Night 

Mode) 

 Dark) ارائه یک تم تیره استاندارد

Theme)   با هدف کاهش تابش و بهبود

تجربه در نور کم، با حفظ نسبت  

 .کنتراست و خوانایی عناصر تعاملی

( پس از  2وجود کلید »حالت شب/تیره«.  (1

(  3ها روشن شوند. سازي، زمینه کلی تیره و متنفعال

ها( در حالت شب قابل  ها/فرمعناصر تعاملی )دکمه

( خروج از حالت شب نیز  4تشخیص و استفاده باشند. 

 .بدون خطا ممکن باشد

امکانات   .6

شنیداري براي  

بینا در  افراد کم 

 پرتال 

 "خوانش صوتی محتوا"سازي  فراهم

(Text-to-Speech)   یا ابزار شنیداري

معادل، براي کمک به کاربرانی که  

 .خواندن متن برایشان دشوار است

وجود گزینه »خواندن متن/خواندن صفحه« یا ابزار   (1

( با کلیک، خوانش صوتی یک پاراگراف  2شنیداري. 

( امکان توقف/ادامه یا قطع پخش  3نمونه آغاز شود. 

( خوانش حداقل در صفحه  4وجود داشته باشد. 

 .محتوایی و صفحه خدمات قابل انجام باشد

امکان تغییر   .7

فاصله خطوط و  

 فاصله بین حروف 

 و  Line-height امکان تنظیم

Letter-spacing   براي بهبود خوانایی

ویژه براي اختلالات  )به

خواندن/شناختی(. تغییر باید در  

هاي اصلی اعمال شود و باعث  متن

 .فروپاشی چیدمان نشود

وجود گزینه »فاصله خطوط« و/یا »فاصله حروف«.   (1

( افزایش فاصله در یک متن نمونه کاملاً قابل  2

ها روي هم نیفتند و از کادر  ( متن3مشاهده باشد. 

( در صفحه محتوایی و صفحه خدمات  4خارج نشوند. 

 .قابل مشاهده باشد

پشتیبانی از   .8

زیرنویس، متن  

جایگزین و شرح  

 صوتی 

پشتیبانی از نیازهاي دسترسی محتواي  

 Alt Text :اي و تصویريچندرسانه

براي تصاویر، زیرنویس براي ویدئو، و در  

صورت وجود محتواي ویدئویی توصیفی،  

 .شرح صوتی یا جایگزین متنی

در صفحات نمونه، چند تصویر را بررسی کند:   (1

تصاویر محتوایی باید داراي متن جایگزین معنادار  

باشند )در صورت نمایش متن جایگزین در حالت خطا  

( اگر  2یا از طریق ابزارهاي ساده مرورگر/بازرسی(. 

یا زیرنویس   (CC) ویدئو وجود دارد: گزینه زیرنویس

( اگر محتواي 3همراه ویدئو در دسترس باشد. 

صوتی/ویدئویی آموزشی وجود دارد: متن  

 .جایگزین/رونوشت یا توضیح صوتی ارائه شده باشد

پرتال فاقد ویدئو/صوت است، ارزیاب این بخش   *اگر 
را صرفاً بر روي تصاویر و اجزاي گرافیکی اعمال  

 .کندمی

عدم شکستن   .9

طرح صفحه  

هنگام  

نمایی تا  بزرگ 

200% 

آوري رابط کاربري در  توان تاب

 Responsive/Zoom) نماییبزرگ

Resilience)  200به نحوي که تا٪  ،

عناصر کلیدي قابل مشاهده و قابل  

چهار صفحه نمونه   (Zoom=200%) در مرورگر (1

هاي اصلی و محتواي اصلی  ( منو/دکمه2را باز کند. 

پوشانی شدید ( هم3قابل مشاهده باشند. 

( پیمایش افقی گسترده  4ها رخ ندهد. ها/دکمهمتن
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پوشانی شدید  استفاده باقی بمانند و هم

 .رخ ندهد

جز موارد ذاتاً  براي محتواي اصلی ایجاد نشود )به

 (. جدولی

امکان نماي  . 10

ساده /  

سازي  ساده 

 صفحه 

 «Simplified View» ارائه حالت

براي حذف تزئینات غیرضروري و  

کردن محتواي اصلی و مسیرهاي برجسته

کلیدي خدمت؛ مناسب براي کاربران  

سواد دیجیتال یا داراي  سالمند، کم

 .محدودیت شناختی

( با  2سازي«. وجود گزینه »نماي ساده/ساده( 1

سازي، عناصر غیرضروري )بنرهاي  فعال

ها( کاهش یابد و متن/خدمت برجسته  بزرگ/انیمیشن

( مسیرهاي اصلی )جستجو/خدمات/ورود(  3شود. 

( امکان بازگشت به  4همچنان در دسترس باشند. 

 .نماي عادي وجود داشته باشد

11. 

سازي  برجسته 

 ها لینک 

ها از متن  پذیري لینکافزایش تشخیص

سازي،  معمول، از طریق زیرخط، ضخیم

 هايرنگ متمایز، یا حالت

Hover/Focus ویژه براي  واضح؛ به

 .بینایی و مشکلات ادراک رنگکم

ها« یا اعمال  سازي لینکوجود گزینه »برجسته (1

ها در متن بدنه، با  ( لینک2فرض آن در طراحی. پیش

(  3زیرخط/نماي متفاوت کاملاً قابل تشخیص باشند. 

ها هایلایت  ، لینک(Tab) در حالت فوکوس کیبورد

( در صفحات نمونه، چند لینک  4واضح داشته باشند. 

 .متنی بررسی شود

هاي  قابلیت . 12

 ناوبري کیبورد 

قابلیت استفاده کامل از پرتال بدون  

،  Tab/Shift+Tab ماوس: پیمایش با

و نمایش   Enter/Space سازي بافعال

»فوکوس قابل مشاهده« براي عناصر  

 .تعاملی

در صفحه اصلی حرکت کند: فوکوس   Tab با کلید (1

روي یک   Enter ( با2باید واضح دیده شود. 

( در صفحه فرم نمونه،  3لینک/دکمه عمل کند. 

( هیچ  4ممکن باشد.  Tab جایی بین فیلدها باجابه

و خروج  (Trap) بخش اصلی با کیبورد »گیر« نکند

 .از منو/پنجره ممکن باشد

پشتیبانی از   .13

 خوانصفحه 

(Screen 

Reader) 

هاي کمکی: سازگاري ساختاري با فناوري

گذاري مناسب فیلدها، ترتیب  برچسب

منطقی تیترها، متن جایگزین، و  

خواندن بودن اجزاي تعاملی توسط  قابل

 .هاخوانصفحه

 با یکی از ابزارهاي در دسترس سیستم (1

Narrator در ویندوز یا VoiceOver   در مک یک

( عنوان صفحه و منوها  2صفحه نمونه را اجرا کند. 

( در صفحه فرم  3صورت قابل فهم خوانده شوند. به

نمونه، نام هر فیلد هنگام رسیدن فوکوس خوانده  

دار«  صورت »نامهاي اصلی بهها/لینک( دکمه4شود. 

 .بدون نام ”link“ یا ”button“ خوانده شوند نه

 

 پس از بررسی هر دو بند الف و ب، امتیاز نهایی در شاخص، به شکل زیر ثبت خواهد شد: 

 امتیاز  گزینه 

 1 تحقق هر دو بند الف و ب 

 0.5 تحقق یکی از دو بند الف یا ب 

  0 کدام از دو بند الف و ب عدم تحقق هیچ 

 روال ارزیابی 

  Desktopو    Mobile دو حالت  در  Google Lighthouse را توسط    ارزیاب تخصصی، پرتال دستگاه  -1

گیري و امتیاز نهایی بند )الف( را پس از میانگینو در روزها و ساعات گوناگون مورد سنجش قرار داده  

فاکتور   می  Accessibilityمقادیر  مورد  استخراج  شهودي  صورت  به  را  )ب(  بند  همچنین  کند. 

 کند. بررسی قرار داده و امتیاز نهایی را در سامانه ارزیابی درج می

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري   نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه  به -2

 شود.و دستگاهی منتشر می
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 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی 

 وجود پشتیبانی و ابزارهاي هوشمند 13شاخص 

 کیفیت، پایداري و تجربه خدمت  خوشه 

 خدمت/  پرتالدستگاه /   سطح  مورد سنجش 

سازوکار احراز  

 امتیاز 

 ☒ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☐ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☒توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  دمو و ارائه توسطتعاملی، جلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 بازخورد هاي بین المللی/  اسناد ملی / مدل  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

« با هدف ارزیابی میزان کارآمدي، سرعت و پشتیبانی هوشمند و کیفیت ارتباطات دیجیتال    شاخص »

قبال درخواست  واحد مسئول خدمت در  پاسخگویی  پرسشکیفیت  و  کاربران طراحی گردیده  ها  هاي 

اي که هر چه گونهبه مخاطبان قرار دارد؛ به  مدت زمان پاسخگوییدر این شاخص، تمرکز اصلی بر  .  است

تر باشد، امتیاز بالاتري به دستگاه اختصاص خواهد  دهی بهینهتر و سازوکار پاسخزمان پاسخگویی کوتاه

یافت. لازم به ذکر است ابزارهاي مورد قبول براي پشتیبانی و پاسخگویی در این ارزیابی، شامل موارد 

 : باشندذیل می

 سامانه داراي کد رهگیري متمرکز /    ایران کارپوشه پیام /   ایمیل رسمی /    سامانه تیکتینگ /    چت آنلاین 

هاي پشتیبانی اعمال شده  گیري بیشتري در خصوص نحوه عملکرد سامانه، سختاین دورهدر ارزیابی  

دریافت   که  نحوي  به  کاملاست؛  امکان  امتیاز  صورتی  در  از  تنها  دستگاه  که  است  هاي  بات چت پذیر 

هوش مصنوعی بر  مبتنی  این چتبهره (AI-powered chatbots) هوشمند  نماید.  باید  باتبرداري  ها 

هاي دقیق، بلادرنگ و متناسب با نوع درخواست کاربران را دارا بوده و فرآیند پاسخگویی  توانایی ارائه پاسخ

 .سازي کنندرا به صورت مستمر رصد و بهینه 

پذیر سامانه پاسخگویی،  شود، تجربه کاربري، قابلیت دسترسی عمومی و عملکرد سنج در پایان تأکید می

 .از ارکان اساسی در تخصیص نهایی امتیاز این شاخص خواهند بود

روش سنجش/  

ارائه شیوه 

 محاسبات 

 امتیاز  گزینه 

هم در پرتال و هم    AIچت بات مجهز  فراهم کردن ابزار پشتیبانی مبتنی بر هوش مصنوعی همانند  

 هاي ارائه خدمت در سامانه
1 

هم  ي  روز کار  کیپاسخ در کمتر از    ارائهو    ی کاربربانیپشت  جهت  روش برخط  کیوجود دست کم  

 هاي ارائه خدمت در پرتال و هم در سامانه

 (متمرکز   ير یکد رهگ  /  ایرانپیام کارپوشه  /    لیمی/ ا  نگیکتی/ ت  آنلاین  )چت

0.6 

هم در پرتال و  ي  روز کار  تا سهپاسخ    ارائهو    ی کاربربانیپشت  جهت  روش برخط  کیوجود دست کم  

 هاي ارائه خدمت هم در سامانه

 (متمرکز   ير یکد رهگ  /  ایرانپیام کارپوشه  /    لیمی/ ا  نگیکتی/ ت  آنلاین  )چت

0.4 

هاي  هم در پرتال و هم در سامانهي  روز کار  تا سهپاسخ    ارائهو    ی کاربربانیپشت  هايسایر روش   وجود

 ارائه خدمت 
0.2 
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 (تلفن  /    امکیپ  /   (CRM)  انیارتباط با مشتر  تیریمد  ستمیس/    متمرکزری غ  يریکد رهگ)

 0 هیچکدام 

 -- عدم مصداق 

 

ا نه فراهم این شاخص،    متیازدهیدر چارچوب  ابزارهاي پشتیبانی  استقرار  اصلی  سازي و  تنها در درگاه 

زمان مورد پایش و ارزیابی  صورت هم دهنده خدمت نیز به هاي ارائه )پرتال( دستگاه، بلکه در تمامی سامانه 

صورت مستقل و مجزا  هاي ارائه خدمت، هر یک بهبدیهی است پرتال اصلی دستگاه و سامانه   لذا.  گیرد قرار می 

،  بالا  مورد ارزیابی و رصد قرار خواهند گرفت و امتیاز متناظر با عملکرد هرکدام، بر اساس جدول امتیازدهی مصوب

هاي زیرمجموعه، شده از سوي پرتال و کلیه سامانهدر نهایت، میانگین امتیازات کسب.  تخصیص خواهد یافت

این رویکرد به منظور ایجاد عدالت در .  به عنوان امتیاز نهایی دستگاه در این شاخص لحاظ خواهد شد

ارزیابی، تشویق به ارتقاي کیفیت در تمامی نقاط تماس کاربر و جلوگیري از تمرکز صرف بر پرتال اصلی  

 .دستگاه اتخاذ شده است

گیري تشخیص داده شوند، از فرآیند محاسبه و میانگین  "عدم مصداق "هایی که مشمول  سامانهتبصره:  

 . امتیازات این شاخص خارج خواهند شد

 
 امتیاز نهایی  گزینه 

 1 1ها = میانگین نمرات پرتال و تمامی سامانه

 0.6 1و  0.7ها بین میانگین نمرات پرتال و تمامی سامانه

 0.4 0.7و  0.4ها بین میانگین نمرات پرتال و تمامی سامانه

 0.2 0.4و  0 ها بینمیانگین نمرات پرتال و تمامی سامانه

 0 0برابر با ها  میانگین نمرات پرتال و تمامی سامانه

  -- عدم مصداق 

 روال ارزیابی 

نماینده   -1 با  تعاملی  با برگزاري جلسه/جلسات  ارزیابی،  زمانی  بازه  اجرایی، در طول  ارزیاب دستگاه 

هاي پشتیبانی سنجی روالمحترم دستگاه، امتیاز شاخص را استخراج نموده و پس از تست و صحت

درج میعنوان ارزیابی  را در سامانه  امتیاز شاخص  نماینده،  از سوي  است  شده  ملزم  ارزیاب  کند. 

 جلسه مذکور و هر توضیحات دیگري را در این شاخص پیوست نماید. صورت 

نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه  به عنوان داده نهایی در گزارش کشوري   -2

 شود.و دستگاهی منتشر می
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 شناسنامه شاخص ارزیابی 

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی    

 پرتال  يکاربردپذیر 14شاخص 

 کیفیت، پایداري و تجربه خدمت  خوشه 

 خدمت/  پرتالدستگاه /   سطح  مورد سنجش 

سازوکار احراز  

 امتیاز 

 ☒ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☐ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  دمو و ارائه توسطتعاملی، جلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 بازخورد/  هاي بین المللی مدل اسناد ملی /  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

باشد. طبق خدماتی دستگاه می   پرتالدر    يریخاص کاربردپذ   يهاتیوجود قابل  ارزیابی هدف این شاخص،  

 باشد: هاي زیر در پرتال خدماتی دستگاه مورد انتظار میقابلیت  EGDIتعریف سازمان ملل در ارزیابی 

این شاخص میزان استقرار   .دارند  نیبه لاگ  ازیکه ن  یخدمات  يبرا  يسازیشخص  تیقابلسازي  پیاده (1

را میهاي »شخصیقابلیت نیازمند ورود  الکترونیکیِ  به  سازي تجربه کاربري« در خدمات  سنجد؛ 

سامانه بتواند بر اساس ترجیحات، سابقه تعامل و وضعیت پرونده    کاربر،نحوي که پس از احراز هویت  

سازي در این  تر نماید. شخصیتر و قابل پیگیريکاربر، تجربه دریافت خدمت را هدفمندتر، سریع

هاي ثبتی حاکمیتی )مانند نشانی محل  شاخص به معناي ارائه امکاناتی است که بدون تغییر در داده

باعث کاهش زمان انجام کار، کاهش خطا، افزایش  ،  اقامت( و بدون اتکا به تغییرات هویتی/ورودي

 . شفافیت وضعیت، و افزایش رضایت کاربر شود

 عبارتند از:    سازي شخصی   برخی مصادیق 

هاي سامانه، اقدامات هاي جاري و اخیر، پیامها/درخواست نمایش خلاصه وضعیت پرونده کاربر: داشبورد  

 . هاي مرتبط با همان کاربرضروري و اعلان

ها/تعهدات با امکان ها/پرداختثبت و نمایش تاریخچه خدمات/درخواست  :ها ریخچه خدمات و تراکنش تا 

 . فیلتر و جستجو

اي که کاربر در نمایش آخرین خدمت یا آخرین مرحله : شدهنمایش آخرین خدمت/آخرین عملیات انجام 

 .(Resume/Continue) آن متوقف شده است

پیش    بازیابی  و  فرم:  نویسذخیره  در  واردشده  اطلاعات  ذخیره  بهامکان  پیشها  ادامه عنوان  و  نویس 

 .تکمیل در مراجعه بعدي

 . برهاي شخصیها یا میانمنديامکان افزودن خدمات به فهرست علاقه منتخب:   کردن خدمات نشان 

مرتبط/پرمراجعه  خدمات  با   :پیشنهاد  مرتبط  خدمات  یا  کاربر  پرتکرار  خدمات  خودکار  پیشنهاد 

 . هاي در جریان«(نقش/سابقه/پرونده )مثلاً »خدمات مرتبط با پرونده

یادآوري اعلان  و  شخصی ها  نقص اعلان:  شده سازي هاي  پرداخت،  )موعد  کاربر  وضعیت  بر  مبتنی  هاي 

 . مدارک، نزدیک شدن به پایان مهلت، تغییر وضعیت پرونده(
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تنظیمات ظاهري و رفتاري مثل زبان/تقویم، نحوه نمایش   :پروفایل تنظیمات تجربه کاربري )غیرهویتی( 

 . سامانه(فرض، یا تنظیمات اعلان )ایمیل/پیامک/درون سازي پیشها )جدولی/کارتی(، مرتبلیست 

هاي فعال/اخیر کاربرمانند زمان آخرین ورود،  امکان مشاهده فهرست نشست:  فعال   هاي مدیریت نشست 

 .  هاهاي ناخواسته یا خروج از همه نشستبه نشست  و قابلیت پایان دادن نوع/مرورگر یا دستگاه،

ورود   تنظیمات  مرحله مدیریت  فعالاي:  دو  دومرحلهسازي/غیرفعالامکان  ورود  مدیریت سازي  یا  اي 

( هاي امنیتی دستگاهدر چارچوب سیاست  (در صورت مجاز بودن، مانند پیامک، کلید امنیتی هاي آنروش

قابلیت بهو غیره شود که سطح حفاظت حساب عنوان یک »تنظیم کاربرمحور امنیتی« تلقی می. این 

 . کندشده تنظیم میسازيکاربر را به صورت شخصی 

 

  يروز جارآمار کل، آمار شامل   ت یکنندگان سادی آمار بازد شیموتور جستجو، نماهاي تیوجود قابل (2

، نوع مرورگر یکاربر و کشور محل دسترسIP آدرس    ش یت، نمام خدزیمدرگاه یا    نیآنلاکاربران  و  

خطا در ورود    شی نماو  و ورود اطلاعات    لیدر تکم  ياجبار  يلدهایدادن ف  شی دار نماکاربر، ستاره

 . اطلاعات اشتباه

روش سنجش/  

ارائه شیوه 

 محاسبات 

 دهنده خدمت ي در سامانه ارائهسازیشخص تی قابلکم یک  دستوجود بند الف( 

دهنده خدمت(:  زیر )در پرتال دستگاه یا در سامانه ارائه  ت یقابل 5از    تی قابل  4حداقل    يسازادهی پ بند ب(  

خطا در ورود    شی کاربر، نوع مرورگر کاربر، نما  IPکنندگان، آدرس  دی آمار بازد  شینما  موتور جستجو،

 اطلاعات اشتباه 

 پس از بررسی هر دو بند الف و ب، امتیاز نهایی در شاخص، به شکل زیر ثبت خواهد شد: 

 امتیاز  گزینه 

 1 الف و ب تحقق هر دو بند  

 0.5 الف یا بتحقق یکی از دو بند  

 0 کدام از دو بند مذکور عدم تحقق هیچ

 ها و نکات: تبصره 
فاکتور )الف( این شاخص مبتنی بر خدمت سنجیده شده و فاکتور )ب( نیز مبتنی بر پرتال بررسی   .1

رسانی  خواهد شد. لذا در خدماتی که نیاز به لاگین ندارد )ذاتا غیرالکترونیکی بوده یا ماهیت اطلاع

دارند(، صرفا فاکتور )ب( ملاک امتیازدهی خواهد بود. بدینصورت که در صورت تحقق بند )ب(  

 امتیاز کامل و در صورت عدم تحقق بند )ب( امتیاز صفر لحاظ خواهد شد. 

شوند، بند )الف(  در خدماتی با ماهیت الکترونیکی که همچنان به صورت غیرالکترونیکی ارائه می .2

 .در نظر گرفته خواهد شد "تحقق نیافته" معادل 

 روال ارزیابی 

نماینده   -1 با  تعاملی  با برگزاري جلسه/جلسات  ارزیابی،  بازه زمانی  اجرایی، در طول  ارزیاب دستگاه 

شده  سنجی تمامی توضیحات عنوانمحترم دستگاه، امتیاز شاخص را استخراج نموده و پس از صحت

کند. ارزیاب از سوي نماینده و همچنین بررسی پرتال، امتیاز شاخص را در سامانه ارزیابی درج می

 جلسه مذکور و هر توضیحات دیگري را در این شاخص پیوست نماید. ملزم است صورت 

نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه  به عنوان داده نهایی در گزارش کشوري  -2

 شود.و دستگاهی منتشر می



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 
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 شناسنامه شاخص ارزیابی 

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی    

 قابلیت پشتیبانی درگاه اصلی )پرتال( از چند زبان 15شاخص 

 کیفیت، پایداري و تجربه خدمت  خوشه 

 / خدمت پرتالدستگاه /   سطح  مورد سنجش 

سازوکار احراز  

 امتیاز 

 ☒ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☐ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  دمو و ارائه توسطتعاملی، جلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 بازخورد/  هاي بین المللی مدل اسناد ملی /  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

هدف این شاخص معرفی اجمالی خدمات الکترونیکی شده با زبانی غیر از زبان فارسی می باشد. انتخاب 

زبان دوم بسته به نیاز یا سیاست دستگاه اجرایی مرتبط به وظایف محوله می باشد )زبان دوم پیش فرض،  

به زبان دوم الزامی    دارتمامی زیرخدمات شناسهزبان انگلیسی می باشد(. در این نوبت ارزیابی، معرفی  

 باشد. به زبان دوم الزامی می " درباره ما"و  "تماس با ما"هاي می باشد. همچنین وجود بخش

 

روش سنجش/  

ارائه شیوه 

 محاسبات 

 امتیاز  گزینه 

 1 ی از فارس  ریغ  یخدمات دستگاه به زبان  هیکل  یمعرف

 0.25 درباره خدمات   حاتیبدون ارائه توض  ییدستگاه اجرا  ی کل  یمعرفوجود بخش زبان دوم در پرتال و  

 0 عدم وجود بخش زبان دوم در پرتال دستگاه 
 

 روال ارزیابی 

عنوان امتیاز شاخص در سامانه ارزیابی  را به    نتیجه  پرتال را بررسی نموده و ارزیاب دستگاه اجرایی،   -1

 کند. درج می

نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و   -2

 شود. دستگاهی منتشر می



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 
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 شناسنامه شاخص ارزیابی 

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی    

 هاي اجرایی توسط دستگاه بومیاستفاده از ریپازیتوري  16شاخص 

 کیفیت، پایداري و تجربه خدمت  خوشه 

 / پرتال / خدمت دستگاه سطح  مورد سنجش 

سازوکار احراز  

 امتیاز 

 ☐ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☒ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 / بازخورد هاي بین المللی مدل اسناد ملی /  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

نویسان و فعالان حوزه  هاي دسترسی برنامهسازمان فناوري اطلاعات، با هدف کاهش وابستگی و هزینه

سامانه افزار،  بسته نرم  جستجوي  جهت  متناي  توزیعهاي  به  مربوط  زبانباز  لینوکسی،  هاي هاي 

 هاي لینوکسی مطرح جهان را ارایه نموده است. هاي متنوع موجود در توزیع نویسی و سایر بستهبرنامه

روزرسانی  هاین سامانه امکانات دیگري از جمله مشخصات کامل، آنالیزهاي امنیتی، روش نصب و انجام ب

   و   repo.ito.gov.ir  هايباز به آدرس مخزن ملی متن    ها فراهم نموده است.مداوم را براي تمامی بسته 

https://archive.ito.gov.ir وضعیت فعلی سامانه مذکور عبارتست از: باشد. در دسترس می 

 زبان برنامه نویسی 5 •

 بسته مطرح  11 •

 لینوکسی توزیع  12 •

 بسته مختلف  •

 :ییاجرا ينحوه استفاده دستگاه ها

  repo.ito.gov.irمراجعه به سامانه  .1

 هاجستجوي بسته  .2

 انتخاب بسته مورد نظر  .3

ترین  توانند با مراجعه به بخش راهنما، نحوه دانلود مهمکاربران در هر مرحله از انجام کار می .4

 هاي لینوکسی را به صورت مولتی مدیا مشاهده نمایند. بسته 

با وارد نمودن بسته چنانچه بسته مورد نظر در فهرست توزیع  .5 هاي لینوکسی موجود نباشد، 

در اسرع وقت توزیع مورد نظر به سامانه افزوده    ”درخواست بسته جدید”درخواستی در قسمت

 خواهد شد. 

اقدام   archive.ito.gov.irیا    ”دسترسی سریع به منابع”اي می توانند از بخشکاربران حرفه  .6

 نمایند. 

به شاخص  عدم    کارگیرياین  متن  کارگیريبهیا  منابع  ملی  توسط مخزن  را  بومی(  )ریپازیتوري  باز 

اجرایی میدستگاه ا  سنجد.هاي  ترو  ن یهدف  منابع    يحداکثر   جیشاخص،  از  استاندارد  و  امن  استفاده 
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 افزار نرم  افتینامعتبر در  يهاروش  ای  یبه مخازن خارج  یکاهش وابستگ،  ییاجرا  يهاباز در دستگاهمتن

 است. و تسهیل دسترسی در شرایط بحران

 

روش سنجش/  

ارائه شیوه 

 محاسبات 

 امتیاز  گزینه 

 1 بومی از ریپازیتوري  خودکار  استفاده عملیاتی و  

 0 عدم اقدام یا استفاده غیرقانونی/غیرمجاز

 

  در این دوره،  هاي اجرایی«، معیار سنجشدر شاخص »استفاده از ریپازیتوري بومی توسط دستگاه ✓

شناسایی اتصال  " به ریپازیتوري بومی است و احراز آن بر مبناي   اتصال یا عدم اتصال دستگاه  صرفاً

گردد کدام  شده، مشخص میهاي ثبتIP   شود؛ بدین معنا که با استناد بهانجام می"  IP  از طریق 

رو، اجراي شاخص نیازمند مکاتبه صورت عملیاتی به ریپازیتوري متصل بوده است. از این  دستگاه به

اداري جهت »اعلام امتیاز« یا »ارسال مستندات« به سازمان فناوري اطلاعات ایران نیست و ارزیابی  

 .و مبتنی بر لاگ اتصال است محور داده در ماهیت خود 

با این حال، چنانچه دستگاه اجرایی استفاده از ریپازیتوري بومی را از طریق شرکت پیمانکار/مجري  ✓

  استاتیک شرکت پیمانکار    IPمنظور امکان احراز اتصال،  شده انجام دهد، ضروري است بهسپاري برون

به   نامه رسمی  برقرار خواهد شد، طی  از طریق آن  اتصال  آقاي دکتر فولادیان، معاون  که  جناب 

 . اعلام گردد  هاي دیجیتالمحترم خدمات پایه و دارایی 

 

 روال ارزیابی 

از سطوح  -1 یکی  و  بررسی  را  متولی، وضعیت هر دستگاه  عنوان  به  ایران  اطلاعات  فناوري  سازمان 

ارزیاب دستگاه اجرایی، بر مبناي اطلاعات واصله از متولی  .  کندچهارگانه بالا را براي آن تعیین می

 کند. شاخص، امتیاز شاخص را در سامانه ارزیابی درج می 

نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و   -2

 شود. دستگاهی منتشر می
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 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی  

 نرخ تراکنش هاي موفق در بستر گذرگاه خدمات دولت و گذرگاه عمومی خدمات دولت و   17شاخص 

 دارتکمیل نگاشت خدمات در مرکز ملی تبادل و خدمات شناسه 

 پذیري و سکوهاي ملی تعامل خوشه 

 / پرتال / خدمت دستگاه سطح  مورد سنجش 

سازوکار احراز  

 امتیاز 

 ☐ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☒ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 هاي بین المللی / بازخورد/ مدل  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

به منظور حذف   ،1402( ماده واحده قانون بودجه سال  7نامه اجرایی بند )ج( تبصره )( آیین6ماده ) مطابق  

تمامی   خدمات،  استعلامات غیرالکترونیکی و انجام برخط و آنی استعلامات براي ارائه الکترونیکی و هوشمند

هاي داده و اطلاعات خود را جهت ، نیازمندي1402هاي اجرایی مکلفند حداکثر تا پایان تیرماه سال  دستگاه

به   1402ها تا پایان آذرماه سال  و تبادل داده  تصویب به کارگروه ارائه نمایند، به نحوي که کلیه استعلامات

هاي  صورت آنی و برخط در مرکز تبادل اطلاعات به بهره برداري رسیده باشد.کارگروه کاربرگ درخواست

 .نمایدگیري می ها، مطرح و تصمیمواصله را با اولویت در اولین جلسه پس از دریافت هر یک از اعلام نیازمندي

ساله ششم توسعه کشور، مرکز ملی تبادل اطلاعات با هدف  قانون پنج 67ماده   )ث( بند   (2)مطابق با تبصره 

ها و خدمات بین نهادها ایجاد گردیده است. این مرکز گذاري اطلاعات، استعلامتسهیل در تبادل و به اشتراک

 )گذرگاه خدمات عمومی دولت( است.  PGSB )گذرگاه خدمات دولت( و GSB شامل دو بستر به نام

از دو بستر فوق یا هر دو متصل هاي اجرایی حسب ماهیت سرویس مورد نظر، میدستگاه به یکی  توانند 

 باشند. 

   PGSBو     GSB  هاي تحویل شده بهبررسی میزان موفق/غیرموفق بودن سرویس  هدف از طراحی این شاخص  

  " هاي موفق نرخ تراکنش "عبارت    باشد.  ، میهاگیرنده ها در ارسال پاسخ به سرویس و نرخ خطاي سرویس

پاسخ نرخ  معناي  به  شاخص،  این  سرویس درعنوان  موفق  فراخوانیدهی  به  سرویسدهنده  گیرندگان  هاي 

گیرندگان متعدد فراخوانی شود و در  بار از سوي سرویس  x  ،100باشد. به عنوان مثال چنانچه سرویس  می

 باشد. دهی میدر پاسخ %80بوده یا خطا برگرداند، به معناي نرخ موفق  downمورد، سرویس مروبطه  20

مطابق الزامات  ، "دارتکمیل نگاشت خدمات در مرکز ملی تبادل و خدمات شناسه "در خصوص زیرشاخص 

هاي ارزیابی دولت الکترونیکی و به استناد مصوبات شوراي اجرایی فناوري اطلاعات  شده در شاخصتعیین

  دار دارند و این خدمات را از طریق مرکز ملی تبادل اطلاعاتهاي اجرایی که خدمات شناسهکشور، دستگاه

(GSB & PGSB)   سازمان فناوري   پنجره واحد در    "نگاشت خدمات"نمایند، ملزم به تکمیل فرآیند  ارائه می

 . باشندمی  sso.ito.gov.ir اطلاعات ایران به نشانی 

انتخاب "اي تحت عنوان  شود، گزینهارائه می PGSB یا  GSB که از طریق سرویسی در این سامانه، براي هر  

در نظر گرفته شده است. نماینده دستگاه اجرایی باید با ورود به سامانه مذکور، نسبت به   "تشناسه خدم

https://sso.ito.gov.ir/
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اي که مشخص شده اقدام نماید؛ به گونهتطبیق و انتخاب دقیق شناسه خدمت متناظر با هر سرویس تبادل

شده و داراي شناسه دستگاه  مرتبط با کدام یک از خدمات ثبت  ، PGSB   یا  GSB گردد هر خدمت در بستر

 .است

روش سنجش/  

ارائه شیوه 

 محاسبات 

 امتیاز  گزینه 

𝑍 ≥ 0.95 1 

0.8 ≤ 𝑍 < 0.95 0.75 

0.7 ≤ 𝑍 < 0.8 0.5 

0.6 ≤ 𝑍 < 0.7 0.25 

𝑍 < 0.6 0 

 --  مصداق   عدم

 

𝐙 = 𝟎. 𝟖𝐗 + 𝟎. 𝟐𝐘 
 1404در طول سال   (PGSB)و    ( GSB)= امتیازات زیرشاخص نرخ تراکنش هاي موفق در بستر    Xمتغیر  

 دار = امتیازات زیرشاخص تکمیل نگاشت خدمات در مرکز ملی تبادل و خدمات شناسه   Yمتغیر  
 

 Xشیوه امتیازدهی متغیر 

، PGSBو     GSB، در هر دو بستر1404سال  در طی  هاي اجرایی  دهندگی دستگاهپس از دریافت  لاگ سرویس

 1تا    0. سپس عدد به دست آمده )که بدیهیست مقداري از  مبتنی بر فرمول زیر محاسبه خواهند شد  Xمتغیر  مقدار  

 قرار خواهد گرفت.   Zباشد( عینا در فرمول محاسباتی  می
X = (A + B)/2 

A= هاي موفق در بستر  نرخ تراکنش (GSB ) 

B    =هاي موفق در بستر  نرخ تراکنش(PGSB ) 

 Yشیوه امتیازدهی متغیر 

 1 تکمیل نگاشت تمامی خدمات 

 0.75 کل خدمات  %75تکمیل نگاشت حداقل  

 0.5 کل خدمات  %50تکمیل نگاشت حداقل  

 0.25 کل خدمات  %25تکمیل نگاشت حداقل  

  0 در غیراینصورت 

 روال ارزیابی 

 ، در هر دو بستر 1404هاي اجرایی در طی سال  دهندگی دستگاهجهت محاسبه امتیاز شاخص، لاگ سرویس -1

GSB    وPGSBدار، توسط سازمان فناوري اطلاعات، در اختیار تیم ،  و همچنین نرخ نگاشت خدمات شناسه

 ارزیابی قرار خواهد گرفت. 

اقدام و امتیاز شاخص را در    Zارزیاب دستگاه اجرایی، بر مبناي اطلاعات واصله، نسبت به محاسبه عدد قطعی   -2

 کند. سامانه ارزیابی درج می

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و دستگاهی  نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به   -3

 منتشر می شود. 
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 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی  

 اجراي مصوبات کارگروه تعامل پذیري  18شاخص 

 پذیري و سکوهاي ملی تعامل خوشه 

 / پرتال / خدمت دستگاه سطح  مورد سنجش 

سازوکار احراز  

 امتیاز 

 ☐ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☒ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 هاي بین المللی / بازخورد/ مدل  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

 زیرشاخص با عناوین ذیل تشکیل شده است:  5این شاخص کلان از 

 Aپذیري=نرخ اجراي مصوبات کارگروه تعامل

 Bتکمیل پایگاه اطلاعاتی پایه= 

 C= ستاد ملی سرشماري عمومی نفوس و مسکن ثبتی مبنااجراي مصوبات  

 Dهاي پیشران دولت الکترونیکی= نرخ اجراي پروژه 

 Eپاک= در سامانه  سازي شده دستگاههاي پیادهسرویسنرخ 
A.  پذیري: نرخ اجراي مصوبات کارگروه تعاملزیر شاخص با عنوان 

قانون    29هاي ماده  بین دستگاه   اطلاعاتشوراي عالی فضاي مجازي تبادل داده و    54به استناد مصوبه جلسه  

  NIXاطلاعات  از طریق مرکز ملی تبادل    اوکارها صرفو یا کسب  ییهاي اجرابرنامه ششم توسعه با دستگاه

  اطلاعاترگونه تبادل  . هشودو اجزاء آن با رعایت استانداردهاي آن مرکز انجام می( GSB & PGSB بستر  )

 .فاقد ارزش حقوقی و ممنوع است  اطلاعاتخارج از مرکز ملی تبادل 

به منظور حذف   ،1402( ماده واحده قانون بودجه سال  7نامه اجرایی بند )ج( تبصره )( آیین6ماده ) مطابق  

تمامی   خدمات،  استعلامات غیرالکترونیکی و انجام برخط و آنی استعلامات براي ارائه الکترونیکی و هوشمند

هاي داده و اطلاعات خود را جهت ، نیازمندي1402هاي اجرایی مکلفند حداکثر تا پایان تیرماه سال  دستگاه

به   1402ها تا پایان آذرماه سال  و تبادل داده  تصویب به کارگروه ارائه نمایند، به نحوي که کلیه استعلامات

   برداري رسیده باشد. صورت برخط در مرکز تبادل اطلاعات به بهره

ماده   چ  بند  مطابق  ایران  107همچنین  اسلامی  پیشرفت جمهوري  هفتم  برنامه  دستگاه  قانون  هاي  کلیه 

ها و اطلاعات ملی مکلفند حداکثر تا پایان  هاي اطلاعاتی پایه موضوع قانون مدیریت دادهاجرائی متولی پایگاه 

سال اول برنامه، پایگاه اطلاعاتی خود را تکمیل نمایند و از ابتداي سال دوم برنامه، تبادل داده و اطلاعات و 

استعلام به  پاسخگویی  قانون  نیاز سایر دستگاه  هاي موردهرگونه  اساس  بر  را  وکارها  اجرائی و کسب  هاي 

داده بهمدیریت  ملی  اطلاعات  و  دولت  ها  پذیري  تعامل  کارگروه  دهند.  انجام  برخط  و  آنی  کاملاً  صورت 

 . نمایدا سالانه به مجلس ارائه میالکترونیکی، گزارش تحقق این بند ر

قابل دسـترس  https://itec.gov.ir/law درگاه    ق ی از طر  ی ک ی دولت الکترون   ي ر یمصـوبات کارگروه تعامل پذ

 .است
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B.  تکمیل پایگاه اطلاعاتی پایه: زیر شاخص 

ها و  داده   هايروزرسانی پایگاههاداره و ب  انمتولی،  ها و اطلاعات ملیقانون مدیریت داده  10مبتنی بر ماده  

 جهت   پذیري دولت الکترونیکی اقدامات اجرائی لازم رابر اساس مصوبات کارگروه تعاملمکلفند    اطلاعات پایه

داده و اطلاعات پایه، به شرح جدول    متولی پایگاه  هايدستگاهفهرست    اجرا نمایند.  مذکور  تحقق اهداف قانون

 باشد: ذیل می
ها و اطلاعات پایه عنوان پایگاه داده  دستگاه متولی پایگاه    

 1 پایگاه ملی هویت اشخاص حقیقی  سازمان ثبت احوال کشور 

 2 پایگاه ملی هویت اشخاص حقوقی  سازمان ثبت اسناد و املاک کشور 

محور کشور گذاري مکانپایگاه نظام ملی نشانی شرکت ملی پست جمهوري اسلامی ایران   3 

 4 پایگاه اطلاعات مکان اقامت اشخاص حقیقی سازمان ثبت احوال کشور 

 5 پایگاه اطلاعات مکان اقامت اشخاص حقوقی سازمان ثبت اسناد و املاک کشور 

 6 پایگاه شناسه کالا و خدمات  وزارت صنعت، معدن و تجارت 

 7 پایگاه وسائط نقلیه کشور  فرماندهی انتظامی جمهوري اسلامی ایران

 8 پایگاه شناسنامه خدمات دولت  سازمان اداري و استخدامی کشور 

 9 پایگاه اطلاعات شبکه احراز هویت کاربران ارتباطی )شاهکار(  سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

 10 پایگاه اطلاعات و مدارک تحصیلی کشور  وزارت علوم، تحقیقات و فناوري

 11 پایگاه ملی اسناد و املاک و حدنگاري )کاداستر( کشور  سازمان ثبت اسناد و املاک کشور 

هاي سلامت کشور پایگاه ملی بیمه سازمان بیمه سلامت ایران   12 

آموزي و مدارس پایگاه اطلاعات دانش وزارت آموزش و پرورش   13 

 14 پایگاه اطلاعات رفاه ایرانیان  وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

وکار کشورپایگاه اطلاعات مجوزهاي کسب وزارت امور اقتصادي و دارایی  15 

هاي باز کشور پایگاه ملی اطلاعات داده سازمان فناوري اطلاعات ایران   16 

 17 پایگاه ملی سلامت )پرونده الکترونیکی، نظام پزشکی، غذا و دارو(  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی 

 18 پایگاه اطلاعات مالیاتی و مؤدیان کشور  سازمان امور مالیاتی کشور 

 19 پایگاه اطلاعات مالی کشور  وزارت امور اقتصادي و دارایی

 20 پایگاه اطلاعات خدمات بانکی و پولی کشور  بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران 

محور کشور پایگاه اطلاعات مکان سازمان برنامه و بودجه کشور   21 

 22 پایگاه ملی اطلاعات و آمار کشور  مرکز آمار ایران 

 23 پایگاه اطلاعات ثنا و سجل کیفري کشور  قوه قضائیه 

 24 پایگاه اطلاعات تقسیمات کشوري  وزارت کشور 

 25 پایگاه اطلاعات املاک و اسکان  وزارت راه و شهرسازي 

برداري کشور سازمان نقشه  26 پایگاه اطلاعات نقشه کشور  

 27 پایگاه اطلاعات اوراق بهادار )کدال و سجام(  سازمان بورس و اوراق بهادار 

 
C.  ستاد ملی سرشماري عمومی نفوس و مسکن ثبتی مبنااجراي مصوبات  : 

ابلاغیهنامهتصویب  با هدف اجراي سرشماري  هاي هیئت وزیران و  مبنا  با رویکرد ثبتی  1405هاي رسمی، 

هاي سنتی مراجعه حضوري( شکل جاي روشهاي اجرایی بههاي اداري دستگاهها و ثبت)اتکاء به ریزداده

اي، همکاري در  دهی دورههاي ثبتی، گزارشها تکالیفی از جنس تأمین و تبادل دادهگرفته و براي دستگاه

بینی کرده است؛ از جمله در مصوبات جلسه هاي تخصصی پیشزیرساخت و تبادل داده، و مشارکت در کمیته
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هاي  اي توسط مرکز آمار ایران و نیز تکلیف دستگاههاي دورهاول ستاد، بر تشکیل دبیرخانه و ارائه گزارش 

عدم  / وضعیت اجرا  .اي و زیرساختی تأکید شده استهاي دادهماهه و همکاريهاي سهربط به ارائه گزارش ذي

مرجع   /عنوان مجري سرشماريطور رسمی از سوي مرکز آمار ایران )به مصوبات براي هر دستگاه به  اجراي

 . گیردشاخص قرار میزیرپیگیري مصوبات( به تیم ارزیابی اعلام و مبناي ثبت نتیجه 
 

D.  هاي پیشران دولت الکترونیکی:نرخ اجراي پروژه زیرشاخص 

( اساسنامة شوراي  5، مادة )وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات( قانون وظایف و اختیارات  4با استناد به مادة )

نامه داخلی شورا، مصوبه شماره سه جلسه بیست و ششم ( آیین3« مادة )6بند »   اجرایی فناوري اطلاعات و

موضوع با  اطلاعات  فناوري  اجرایی  دولت هوشمندپروژه" شوراي  پیشران  دولت  "هاي  از  گذار  منظور  به   ،

فهرست   1402مهر    17ام مورخ    26الکترونیکی به دولت هوشمند، شوراي اجرایی فناوري اطلاعات در جلسه  

هاي مجري و هاي پیشران دولت هوشمند)الکترونیکی( را به شرح جدول زیر تصویب نمود و دستگاهپروژه

 خاتمه و استقرار کامل دهند.  1402هاي ذیل را تا شهریور اند پروژههمکار مکلف
 دستگاه مجري  عنوان پروژه  دستگاه مجري  عنوان پروژه 

سکوي هوشمند خدمات   .1

 آموزش عالی کشور 
 مرکز آمار ایران  . هوشمندسازي نظام آماري 11 وزارت علوم، تحقیقات و فناوري

مالیات هوشمند و توسعه   .2

 سامانه مودیان 
 سازمان امور مالیاتی کشور 

. هوشمندسازي سامانه  12

 جامع تجارت 
 وزارت صنعت، معدن و تجارت 

 سلامت هوشمند  .3
وزارت بهداشت، درمان و  

 آموزش پزشکی 

. خدمات هوشمند حوزه  13

 کشاورزي 
 وزارت جهاد کشاورزي 

توسعه سامانه املاک و   .4

 اسکان و هوشمندسازي  
 وزارت راه و شهرسازي 

. هوشمندسازي درگاه ملی  14

 صدور مجوزها 

وزارت امور اقتصادي و دارایی  

 بردار( )بهره

وزارت ارتباطات و فناوري  

 اطلاعات )مجري( 

 سازمان ثبت احوال کشور  پایگاه خانواده و خانوار  .5
. سکوي مدیریت هوشمند  15

 خدمات شهري 
 وزارت کشور 

 خدمات هوشمند رفاهی  .6
وزارت تعاون، کار و رفاه  

 اجتماعی 

. سکوي هوشمند مالی  16

 دولت
 سازمان برنامه و بودجه 

خدمات هوشمند حوزه   .7

 انرژي 
 وزارت نیرو 

. سامانه هوشمند پایش  17

 اطلاعات کلان کشور 

نهاد ریاست جمهوري  

 بردار( )بهره

وزارت ارتباطات و فناوري  

 اطلاعات )مجري( 

شبکه ابري هوشمند   .8

 دولت )ابر دولت( 
 سازمان فناوري اطلاعات ایران 

. سکوي هوشمند اداري  18

 دولت

سازمان اداري و استخدامی  

 کشور 

 معاونت فناوري اطلاعات فراجا  پلیس هوشمند  .9
. نئوبانک )بانکداري  19

 هوشمند( 
 وزارت امور اقتصادي و دارایی

هوشمندسازي سامانه   . 10

 مدیریت یکپارچه زمین 

ستاد مقابله با مفاسد اقتصادي  

 بردار( )بهره

سازمان فناوري اطلاعات ایران  

 )مجري( 

 . خدمات هوشمند قضایی 20
مرکز آمار و فناوري اطلاعات  

 قوه قضاییه 
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E.  پاک: در سامانه  سازي شده دستگاههاي پیادهسرویس نرخ  زیرشاخص 

ارتباطات و فناوري   46ماده    3بر اساس تبصره   ایران، وزارت  قانون برنامه پنجم توسعه جمهوري اسلامی 

هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات، نسبت به طراحی منظور پایش مستمر شاخص اطلاعات مکلف شده است به

صورت  هاي اجرایی مشمول، اطلاعات مرتبط را بهاي اقدام نماید که از طریق آن، دستگاهاندازي سامانهو راه

گزارش  و  ثبت  تعاملساختاریافته  راستا، در مصوبات رسمی کارگروه  نمایند. در همین  دولت  دهی  پذیري 

هاي اطلاعاتی پایه، مقرر گردیده است الکترونیکی، ضمن تأکید بر ضرورت ایجاد و تقویت دسترسی به پایگاه

رد نیاز سامانه پایش اطلاعات کشور )پاک( توسط سازمان فناوري ها و منابع اطلاعاتی موها، دادهکه سرویس

 . روزرسانی شوندربط تأمین، نگهداري و بهاطلاعات ایران و سایر نهادهاي ذي

سازي سازي زیرساختی براي شفافعنوان یک داشبورد ملی یکپارچه و برخط، با هدف فراهمسامانه »پاک« به

دستگاهی، و ایجاد امکان نظارت هوشمندانه بر عملکرد اجرایی دولت  هاي بیناطلاعات کلان، تجمیع داده

پیاده و  سیاستطراحی  منظر  از  سامانه  این  است.  شده  دادهسازي  تحقق گذاري  در  بسزایی  نقش  محور، 

 . کندگیري مبتنی بر داده ایفا میگویی و تصمیمحکمرانی شفاف، ارتقاي پاسخ

روش سنجش/  

ارائه شیوه 

 محاسبات 

 

 امتیاز  گزینه 

𝑍 = 1 1 

0.75 ≤ 𝑍 < 1 0.75 

0.5 ≤ 𝑍 < 0.75 0.5 

0.25 ≤ 𝑍 < 0.5 0.25 

0 ≤ 𝑍 < 0.25 0 

 --  مصداق  عدم

 

Z دار دستگاه هاي مصداق = میانگین نمرات اکتسابی در زیرشاخص 

نکته حائز   .  ها در قالب پنج جدول مجزا تشریح خواهد شددر ادامه، نحوه امتیازدهی هر یک از زیرشاخص 

باشد، در محاسبه میانگین  ها داراي مصداق میهایی که دستگاه در آناهمیت آن است که صرفاً زیرشاخص

عدم  "در صورتی که دستگاهی در تمامی پنج زیرشاخص مشمول وضعیت  .  منظور خواهند شد Z نهایی عامل

به عنوان وضعیت نهایی دستگاه در این شاخص ثبت خواهد   " عدم مصداق " گردد، در نهایت گزینه    " مصداق 

 .شد

 پذیري نرخ اجراي مصوبات کارگروه تعامل   شیوه امتیازدهی زیرشاخص 

 1 اجراي تمامی مصوبات کارگروه  

 0.5 از مصوبات کارگروه    %80اجراي بیش از 

 0 از مصوبات کارگروه   %80اجراي کمتر از 

 
 تکمیل پایگاه اطلاعاتی پایه  شیوه امتیازدهی زیرشاخص 

 1 درصد تکمیل 100

 0 در غیر اینصورت 
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 ستاد ملی سرشماري عمومی نفوس و مسکن ثبتی مبنا اجراي مصوبات  شیوه امتیازدهی زیرشاخص 

 1   اجراي مصوبات مذکور 

 0   عدم  اجراي مصوبات مذکور 

 
 هاي پیشران دولت الکترونیکی نرخ اجراي پروژه   شیوه امتیازدهی زیرشاخص 

 1 خاتمه و تکمیل نهایی پروژه  

 0 در غیراینصورت  

 
 پاک در سامانه    سازي شده دستگاه هاي پیاده سرویسنرخ   شیوه امتیازدهی زیرشاخص 

 1 % 100الی   %81درصد خدمات پیاده سازي شده دستگاه اجرایی در سامانه پاک 

 0.5 % 80الی   %51درصد خدمات پیاده سازي شده دستگاه اجرایی در سامانه پاک 

 0.25 % 50الی   %21درصد خدمات پیاده سازي شده دستگاه اجرایی در سامانه پاک 

  0 % 20الی  0درصد خدمات پیاده سازي شده دستگاه اجرایی در سامانه پاک 
از   -1 روال ارزیابی  واصله  اطلاعات  مبناي  بر  اجرایی،  دستگاه  پذ ارزیاب  تعامل   يفناور  ییاجرا  يشورا  يریکارگروه 

ایران،  اطلاعات کشور ایران  سازمان فناوري اطلاعات  ، نسبت به محاسبه عدد قطعی و نیز مرکز آمار 

 کند. شاخص اقدام و امتیاز شاخص را در سامانه ارزیابی درج می

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و  نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به   -2

 دستگاهی منتشر می شود. 
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 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی 

 ملی  و خدمات پایه اتصال مؤثر به سکوها 19شاخص 

 پذیري و سکوهاي ملی تعامل خوشه 

 / پرتال / خدمت دستگاه سطح  مورد سنجش 

 سازوکار احراز امتیاز 

 ☐ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☒ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 هاي بین المللی / بازخورد/ مدل  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

 باشد: زیرشاخص می 2این شاخص متشکل از 

 ایران   پیام کارپوشه خدمات از  استفاده .1

هاي  ( جلسه شانزدهم شوراي اجرایی فناوري اطلاعات، تمامی دستگاه 2( مصوبات شماره ) 2مطابق ماده )

حقیقی و    با اشخاص  و ...   نامهرسانی،  اند جهت ارسال و دریافت هرگونه پیام از قبیل اطلاعاجرایی مکلف

 نمایند. ایران استفاده پیامکارپوشه حقوقی، از بستر سامانه  

این مصوبه براي ارسال و دریافت پیام با شهروندان و   که پیش از هاي اجراییدستگاهوفق تبصره ماده فوق 

وکارها بر اساس قوانین الزام به ایجاد کارتابل الکترونیکی و تبادل پیام با ذینفعان دارند، ظرف سه ماه  کسب

ایران یا مستثنا شدن از این مصوبه را ایران شیوه تعامل با سامانه پیام  طلاعاتبا همکاري سازمان فناوري ا

 .پذیري دولت الکترونیکی برسانندبه تصویب کارگروه تعامل 

یک نسخه قابل استناد از    ،وچهارم شورامصوبه شماره یک جلسه بیستبند دوم  -(26همچنین وفق ماده )

تولید می به کاربر  ارائه  براي  )دیجیتالی( که در فرایند خدمت  نامه، مدرکاسناد رقومی  از قبیل  ،  شوند 

 .کاربر ارسال نمایند ایرانپیامگواهی، ابلاغیه، مجوز و قبوض را به کارپوشه 

قابل دریافت است.    PGSBو    GSBاز هر دو بستر    ”sendletter“با عنوان    "ایرانکارپوشه پیام"سرویس  

و ثبت درخواست مربوطه،   https://payam.iran.irلذا کافیست نماینده دستگاه اجرایی با ورود به سامانه  

نیاز این امکان، اقدام به ارسال  هاي لازم جهت فراخوانی سرویس نماید. )پیشاقدام به دریافت دسترسی

  APIچنانچه با فراخوانی . ایران است.(نامه رسمی و درخواست دریافت حساب کاربري بر روي سامانه پیام

زمان بر  مذکور، هرگونه پیامی از سوي دستگاه اجرایی بر روي کارپوشه افراد ارسال شود، دیتاي مربوطه هم

 ها نیز ارسال خواهد شد. روي ایمیل ملی آن

 #4*و کد دستوری  4040خدمات سامانه پیامکی  .2

به منظور مقابله با  ( جلسه شانزدهم شوراي اجرایی فناوري اطلاعات،  2( مصوبات شماره ) 3مطابق ماده )

ایران  هاي اجرایی خارج از سامانه پیامارسال پیامک به مخاطبان از سوي دستگاه  ، هاي جعلیارسال پیام

https://payam.iran.ir/
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 4040ایران ذیل سر شماره  ها از سرشماره اختصاصی دستگاه در سامانه پیامم است پیامکاممنوع است و الز

 .شماره مربوط به دستگاه ارسال شود mask یا

-هاي اجرایی موظفدستگاه  ،وچهارم شورامصوبه شماره یک جلسه بیستبند اول  - (26همچنین وفق ماده )

ارسال شناسه، رمز عبور یکند  ا از قبیل  کاربران  با  پیامکی  از طریق (OTP)   بارمصرفهرگونه تعامل  را 

( به شماره تلفن همراه تائید شده کاربر )کاربر باید مالک سیم کارت 4040پنجره واحد ) ( Mask ) سرنام

 .باشد( ارسال نمایند

  هايدستگاه   هايجویی در هزینه و همچنین صرفه ایران  در راستاي تحقق کامل مصوبه سامانه یکپارچه پیام

  هاي اجراییدستگاه خدمات هریک از، و آمادگی براي پاسخگویی سریع به نیازهاي ارتباطی با مردم یدولت

از طریق کد دستوري   ارائه  قابلیت  دارا می  (USSD)که  ي کد  شمارهطریق  از    بایست صرفاباشند، میرا 

 به ذینفعان ارائه شوند. * (4#)کد  يیافته ذیل سرشمارهدستوري تخصیص 

 

روش سنجش/ ارائه  

 شیوه محاسبات 

ازمان فناوري اطلاعات ایران، به ی در این زمینه، سـ صـ تلعنوان مرجع تخصـ تگاه یسـ ل و    يهادسـ لاگ  متصـ

رویس  تراکنش ه پیام"سـ تل،  "ایرانکارپوشـ تگاه  یسـ تفاده از   هادسـ ماره   در اسـ رشـ و    ussdو کد   4040سـ

 ا در اختیار تیم ارزیابی قرار خواهد داد.  ر  سرویس پیامک لاگ تراکنشهمچنین 

 
 امتیاز  گزینه 

𝑍 = 1 1 

0.75 ≤ 𝑍 < 1 0.75 

0.5 ≤ 𝑍 < 0.75 0.5 

0.3 ≤ 𝑍 < 0.5 0.25 

0 ≤ 𝑍 < 0.3 0 

 --  عدم مصداق 

 

X= در طول یک سال ایران پیام کارپوشه  خدمات از استفاده  میانگین 

Y =4* و کد دستوري 4040 پیامکی  سامانه خدمات# 

𝑍 = (0.3 × 𝑋) + (0.7 × 𝑌) 

  Yشیوه امتیازدهی متغیر   Xشیوه امتیازدهی متغیر 

 بالاي صدهزار ترکنش   Xهاي پرمخاطب عدد براي دستگاه

 بالاي هزار تراکنش   Xمخاطب عدد هاي کمبراي دستگاه
1 

جهت ارتباط با   4040استفاده از سرشماره پیامکی

کاربران در حوزه پیامکی )به ازاي هر خدمت( و  

استفاده از کددستوري براي خدماتی با امکان ارایه  

   ussdبر بستر 

1 

هزار تا صدهزار  بین ده  Xهاي پرمخاطب عدد براي دستگاه

 تراکنش 

تا هزار   500بین  Xهاي کم مخاطب عدد براي دستگاه

 تراکنش 

0.75 

جهت   4040 یامکیاستفاده از سرشماره پصرفا 

هر   ي)به ازا  یامکیارتباط با کاربران در حوزه پ

  يبرا يخدمت( و عدم استفاده از کد دستور

 ussdبر بستر   هی امکان ارا با   یخدمات

0.75 
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هزار  بین هزار تا ده  Xهاي پرمخاطب عدد براي دستگاه

 تراکنش 

  500تا  100بین  Xهاي کم مخاطب عدد براي دستگاه

 تراکنش 

0.25 

امکان   با صرفا استفاده از کد دستوري براي خدماتی 

و عدم استفاده از سرشماره   ussdارایه بر بستر 

جهت ارتباط با کاربران در حوزه   4040پیامکی 

 پیامکی )به ازاي هر خدمت( 

0.25 

 یا  ایرانپیام کارپوشه   و ملی ایمیلعدم اتصال به 

هاي پرمخاطب  براي دستگاه هزار تراکنش کمتر از  Xعدد 

 یا 

-هاي کمتراکنش براي دستگاه 100کمتر از  Xعدد 

 خاطب م

0 

جهت    4040عدم استفاده از سرشماره پیامکی 

ارتباط با کاربران در حوزه پیامکی )به ازاي هر  

خدمت( و عدم استفاده از کد دستوري براي  

 ussdخدماتی با امکان ارایه بر بستر 

0 

 -- عدم مصداق  -- عدم مصداق 

 

 ها: نکات و تبصره 
باشد که توسط   یم  1404سال  بازه زمانی  ماه در    هردر    ارسال شده  يهاامیتعداد متوسط پ   Xعدد   .1

که در مراحل خدمت، اطلاع    یکیمجموعه خدمات الکترون  يبرا  ایرانکارپوشه پیام  يرو  ییدستگاه اجرا

 شود.یحساب م  ،به کاربر را دارند یرسان

هاي ارسالی از سوي دستگاه اجرایی به کارپوشه با کدملی )هاي( ثابت  در صورتی که اثبات شود پیام .2

و مخاطب غیرواقعی ارسال شده است، بدون در نظر گرفتن میزان تراکنش، امتیاز صفر براي سازمان 

 لحاظ خواهد شد. 

هاي کارپوشه، محاسبات انجام شده و  در امتیازدهی این شاخص در وهله اول، مطابق لاگ تراکنش  .3

سپس بر مبناي دریافت ایمیل ملی توسط دستگاه، تا سقف نیم نمره به امتیاز، افزوده خواهد شد تا  

 امتیاز نهایی شاخص تعیین گردد. 

ها مصداق خواهد داشت    g2g  ها و تمامی زیرخدمات اعم ازبراي تمامی دستگاه  4040سامانه پیامکی   .4

در این بخش   g2gهاي تماما ، مصداق ندارد. لذا دستگاهg2gبراي خدمات نوع  *4#کد دستوري اما 

 از شاخص مشمول عدم مصداق خواهند شد. 

به ازاي تمامی خدمات، مشمول دریافت امتیاز کامل خواهد بود.    4040استفاده از سرشماره پیامکی   .5

هاي پیامکی، به ازاي تمامی  رغم ایجاد تراکنش بر روي سرویسلذا چنانچه اثبات شود، دستگاهی علی

 کند، مشمول دریافت امتیاز نخواهد بود. استفاده نمی 4040خدمات خود از سرشماره 

  شده و سپس  افتیدر  سازمان فناوري اطلاعات ایراناز    هاو لاگ تراکنش  هاگزارش عملکرد دستگاه -1 روال ارزیابی 

 ک یتراف  متوسط  زانیبر اساس م  ازاتیو جدول امت  میمخاطب تقسها به دو گروه پرمخاطب و کمدستگاه

در  و سپس ورود اطلاعات    لیتکم  ، ussdو کد    4040استفاده از سرشماره  میزان  ،   ماهانه کارپوشه

 شود.  یانجام م صورت متمرکزه ب سامانه ارزیابی 

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به   -2

 شود. دستگاهی منتشر می
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 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی 

 پنجره واحد زمین    هايسنجه نرخ اجراي  20شاخص 

 پذیري و سکوهاي ملی تعامل خوشه 

 / پرتال / خدمت دستگاه سنجش  سطح  مورد

سازوکار احراز  

 امتیاز 

 ☐ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☒ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 / بازخورد هاي بین المللی مدل /  اسناد ملی  مرجع شاخص 

اقتصادي تعریف شاخص   مفاسد  با  مبارزه  هماهنگی  جلسه    ستاد  استناد 1401/ 24/03در  شماره تصویب  به  نامه 

( مصوبه  5دار دولت الکترونیک، ماده )هاي اولویتدرخصوص پروژه  09/02/1397ـ مورخ  ه 55285/ت12176

جلسه دوازدهم شوراي اجرایی فناوري اطلاعات و همچنین مصوبات سی و پنجمین و چهل و دومین جلسه  

هاي لازم براي پیشگیري و مقابله با  ستاد هماهنگی مبارزه با مفاسد اقتصادي، به منظور ایجاد زیرساخت

ضی ملی، منابع طبیعی کشور و تغییرکاربري اراضی زراعی و باغی و در جهت خواري، تخریب ارا پدیده زمین

سازي نهایی سامانه پنجره واحد مدیریت زمین، ضوابط اجرایی دستگاهی و اجرا و پیادهتسهیل تعاملات بین

 ابلاغیه منشور پروژه سامانه پنجره واحد مدیریت زمین.  سامانه پنجره واحد مدیریت زمین را تصویب کرد

جلسه   3مصوبه شماره  ارسال شده است. مطابق    05/17/1402مورخ    53/020/554795  طی نامه شماره 

پروژه درخصوص  اطلاعات  فناوري  اجرایی  شوراي  ششم  و  شماره بیست  به  هوشمند  دولت  پیشران  هاي 

مکلفدستگاه   08/1402/ 18مورخ    1/141700 همکار  و  مجري  پروژههاي  سامانه  "  اند  هوشمندسازي 

 خاتمه و استقرار کامل دهند.  1403را تا شهریور  "مدیریت یکپارچه زمین

هاي خدمات الکترونیکی موجود  ضمن ارائه سرویس  بایستمیهاي اجرایی مرتبط با حوزه زمین،  کلیه دستگاه

هاي مناسب جهت ریزي لازم براي ایجاد زیرساختدر سامانه پنجره واحد مدیریت زمین، نسبت به برنامه

نیاز نظیر نقشه رایگان اطلاعات مورد  الکترونیکی، عکس تبادل  براي  هاي هوایی و تصاویر ماهوارههاي  اي 

در    1401ستعلامات دریافتی از سامانه اقدام نمایند. به نحوي که تا پایان سال  پاسخگویی الکترونیکی به ا

ها در بدو ثبت درخواست متقاضی، امکان سنجی اجراي درخواست و تصدیق اصالت مدارک و  کلیه استان

 .  مستندات متقاضی به روش الکترونیکی فراهم شود

ایران، اطلاعات  فناوري  دستگاهبه  سازمان  ارتباط  برقراري  انتظار منظور  مورد  بلوغ  از  برخوردار  عدم  هاي 

ا با زیرسامانه درگاه متقاضیان مردمی سامانه  و فاقد سامانه  طلاعاتفناوري  هاي عملیاتی داخلی، مناسب 

و مجوزهاي حوزه زمین را با رویکرد برقراري نقطه   علاماتپنجره واحد زمین، برنامه کاربردي تبادل است

دستگاه خدماتاتصال  اجرایی  مورد هاي  و  نصب  دستگاه  آن  سرور  محل  در  زمین،  واحد  پنجره  با  رسان 

  (حداکثر یک سال)برداري از این برنامه در هر دستگاه به صورت موقت بوده  بهره.  برداري قرار داده استبهره

اخلی دستگاه ذیربط به پنجره واحد مدیریت زمین، استفاده از  هاي دو پس از عملیاتی شدن اتصال سامانه

 د. گردآن متوقف می
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 این زیرشاخص در ارزیابی دوره دوازدهم متشکل از دو بخش کلان خواهد بود: 

 سنجه  8مشتمل بر  " درگاه" هاي بخش الف( سنجه 

 سنجه  8مشتمل بر  " پایش"هاي بخش ب( سنجه 

 

 های بخش درگاه متقضایان  سنجه شیوه نامه امتیازدهی الف( 
 

 عملکرد در زمان پاسخگویی :  1سنجه  

𝑅𝑇𝑖 =
𝐹𝑅𝑖−𝑅𝐷𝑖

𝑆𝑇𝑖
  

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑖 = 𝑀𝑖𝑛(100, max (0,100 − ((𝑅𝑇𝑖 − 1) × 𝑆)))          𝑆 = 100 𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡  

𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙_𝑅𝑇_𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 = (𝑤1 ×
1

𝑛1
∑ 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑖

𝑖∈𝐻1

) + (𝑤2 ×
1

𝑛2
∑ 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑖

𝑖∈𝐻2

) 

𝑅𝑇𝑖 نسبت زمان پاسخ : 

𝐹𝑅𝑖 زمان پاسخ نهایی درخواست : 

𝑅𝐷𝑖 زمان ثبت درخواست : 

𝑆𝑇𝑖 )مهلت زمانی استاندارد پاسخگویی) طبق کاربرگ : 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑖 100تا  0: مقدار نرمال شده امتیاز بین 

𝑆  :  حساسیت  ضریب S، کند؛ هرچه  میزان شدت تأثیر تأخیر یا تسریع را بر امتیاز نهایی مشخص می S تر باشد، تأخیرها  بزرگ

 .یابدتر کاهش میکنند و امتیاز سریعي شدیدتري ایجاد میجریمه

𝐻1 ماه اول سال(  6: مجموعه استعلام/مجوز بازه زمانی اول) مثلا 

𝐻2 ماه دوم سال(  6: مجموعه استعلام/مجوز بازه زمانی دوم) مثلا 

𝑛1  تعداد کل استعلام/مجوزهاي موجود در :𝐻1 

𝑛2  تعداد کل استعلام/مجوزهاي موجود در :𝐻2 

 𝑤1  :  (0.4وزن بازه زمانی اول ) پیش فرض 

𝑤1  :  (0.6وزن بازه زمانی دوم ) پیش فرص 

 شیوه دوم محاسبه امتیاز نهایی بر اساس وزن ماهانه می باشد 

𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙_𝑅𝑇_𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 = (
∑ 𝑤𝑖 × 𝑛𝑖 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑖𝑖∈𝑚𝑜𝑛𝑡ℎ

∑ 𝑤𝑖 × 𝑛𝑖𝑖∈𝑚𝑜𝑛𝑡ℎ

 

𝑤𝑖 = 12- Number of previous months 
 

 

 : درصد پاسخگویی 2  سنجه 

1𝑅𝑅 = (
∑ 𝑤𝑖𝑖∈𝐻1,𝑅𝑖=1

∑ 𝑤𝑖𝑖∈𝐻1

× 0.4) +
∑ 𝑤𝑖𝑖∈𝐻2,𝑅𝑖=1

∑ 𝑤𝑖𝑖∈𝐻2

× 0.6) × 100 

𝐻1 ماه اول سال(  6: مجموعه استعلام/مجوز بازه زمانی اول) مثلا 

𝐻2 ماه دوم سال(  6: مجموعه استعلام/مجوز بازه زمانی دوم) مثلا 

∶  𝑅𝑖 استعلام به آیا  دهدمی نشان  که   است( یک یا   صفر)  باینري  وضعیت متغیر یک «i»  خیر  یا( 1  مقدار)  است شده   داده پاسخ  

 ( 0 مقدار)

: 𝑤𝑖استعلام -خدمت براي 1.1  عادي، براي 1: استعلام/مجوز نوع   وزن 

 توضیح کلی:  

 
1Response Rate  
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دقیقاً همین کار را   Ri=1است. شرط  «شدهدادههاي پاسخهدف ما در صورت کسر، محاسبه »مجموع وزن استعلام:   صورت کسر

)یعنی پاسخ    1برابر با   (Ri) هایی را جمع بزن که وضعیت پاسخ آنهااستعلام (wi) فقط وزن"گوید:  دهد. این شرط میانجام می

 .  "داده شده( است 

ها« است. به همین دلیل است که در مخرج، این شرط  هدف ما در مخرج، محاسبه »مجموع وزن همه استعلام :   مخرج کسر  

 . شوندبا هم جمع می (wi) هافیلتر کننده وجود ندارد و تمام وزن

 

 هاي با تاخیر نامطلوب تعداد درخواست :  3  سنجه 
 

2UDR 𝐻1 =
∑ 𝑁𝑏𝑎𝑑 𝑖 𝑖∈𝐻1

𝑛1
  , UDR 𝐻2 =

∑ 𝑁𝑏𝑎𝑑 𝑖 𝑖∈𝐻2

𝑛2
                   𝑁𝑏𝑎𝑑 𝑖 {

𝑖𝑓 𝑅𝑇𝑖 > 4    1
𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒  0

            𝑅𝑇𝑖 =

𝐹𝑅𝑖−𝑅𝐷𝑖

𝑆𝑇𝑖
  

                   
𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻1 = 𝑀𝑖𝑛(100, max(0,100 − (UDR 𝐻1 × 𝑆)))          𝑆 = 100 𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡  

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻2 = 𝑀𝑖𝑛(100, max(0,100 − (UDR 𝐻2 × 𝑆)))          𝑆 = 100 𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡  

 
𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙_𝑈𝐷𝑅_𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 = (0.4 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻1) + (0.6 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻2) 

𝑅𝑇𝑖 نسبت زمان پاسخ : 

𝐹𝑅𝑖 زمان پاسخ نهایی درخواست : 

𝑅𝐷𝑖 زمان ثبت درخواست : 

𝑆𝑇𝑖 )مهلت زمانی استاندارد پاسخگویی) طبق کاربرگ : 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻1 براي بازه اول زمانی  100تا  0: مقدار نرمال شده امتیاز بین 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻2 براي بازه دوم زمانی  100تا  0: مقدار نرمال شده امتیاز بین 

𝑆  :  حساسیت  ضریب S، کند؛ هرچه  میزان شدت تأثیر تأخیر یا تسریع را بر امتیاز نهایی مشخص می S تر باشد، تأخیرها  بزرگ

 .یابدتر کاهش میکنند و امتیاز سریعي شدیدتري ایجاد میجریمه

𝐻1 ماه اول سال(  6: مجموعه استعلام/مجوز بازه زمانی اول) مثلا 

𝐻2 ماه دوم سال(  6: مجموعه استعلام/مجوز بازه زمانی دوم) مثلا 

 

 متوسط تعداد روزهاي تاخیر :  4  سنجه 
، مقایسه بین  هاي کاربرگسازي نسبت به زمان  با نرمالو    شودمیزان تأخیر بر اساس روزهاي واقعی محاسبه میدر این شاخص  

 .شودمجوزهاي مختلف )یکی کوتاه و یکی طولانی( کاملاً عادلانه می

𝑅𝑎𝑤_𝐷𝑒𝑙𝑎𝑦𝑖 = max(0, (𝐹𝑅𝑖 − 𝑅𝐷𝑖) −  𝑆𝑇𝑖)   

𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑧𝑒_𝐷𝑒𝑙𝑎𝑦𝑖 =
𝑅𝑎𝑤_𝐷𝑒𝑙𝑎𝑦𝑖

𝑆𝑇𝑖

 

𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑧𝑒_𝐷𝑒𝑙𝑎𝑦 𝐻1
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ =

∑ 𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑧𝑒_𝐷𝑒𝑙𝑎𝑦𝑖  𝑖∈𝐻1

𝑛1
 

𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑧𝑒_𝐷𝑒𝑙𝑎𝑦 𝐻2
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ =

∑ 𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑧𝑒_𝐷𝑒𝑙𝑎𝑦𝑖  𝑖∈𝐻2

𝑛2
 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻1 = 𝑀𝑖𝑛(100, max (0,100 − (𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑧𝑒_𝐷𝑒𝑙𝑎𝑦 𝐻1
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑆)))          𝑆 = 100 𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡  

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻2 = 𝑀𝑖𝑛(100, max (0,100 − (𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑧𝑒_𝐷𝑒𝑙𝑎𝑦 𝐻2
̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑆)))          𝑆 = 100 𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡  

 
𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙_𝐴𝑉𝐺 _𝐷𝑒𝑙𝑎𝑦_𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 = (0.4 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻1) + (0.6 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻2) 

 

 
2Undesirable response  
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 : توان پاسخگویی 5  سنجه 
ها  شاخص »توان پاسخگویی« یک معیار ترکیبی و پیشرفته براي ارزیابی ظرفیت کلی یک دستگاه در مدیریت و پاسخ به درخواست

 :سنجداست. این شاخص به طور همزمان دو بعد کلیدي عملکرد را می

 .ها پاسخ داده استهایی که یک دستگاه در یک دوره زمانی مشخص به آنتعداد کل درخواست :شدهحجم کار انجام .1

زمانی .2 کارایی  و  درخواست :راندمان  آن  به  پاسخ  در  دستگاه  عملکرد  بهینگی  و  زمانسرعت  با  مقایسه  در  هاي  ها، 

 .شده براي هر کداماستاندارد و مجاز تعیین

ها را با راندمان و کیفیت زمانی مطلوب  دهنده آن است که دستگاه توانسته حجم بالایی از درخواستامتیاز بالاي این شاخص نشان

 .به سرانجام برساند

 خلاصه نحوه محاسبه امتیاز 

هاي مختلف اطمینان  آید تا از مقایسه عادلانه بین دستگاهاي به دست میامتیاز نهایی این شاخص از طریق یک فرآیند چندمرحله

 :حاصل شود

ابتدا، عملکرد زمانی هر درخواست به صورت منفرد، از طریق تقسیم »زمان پاسخ واقعی«   :سازي عملکرد زمانینرمال .1

 .شود تا یک »شاخص عملکرد« بدون واحد به دست آیدسازي میبر »زمان استاندارد« آن، نرمال

هاي یک دوره، میانگین گرفته  هاي عملکرد« براي تمام درخواستسپس، از این »شاخص :محاسبه میانگین راندمان .2

 .شود تا »میانگین راندمان« کلی دستگاه در آن دوره مشخص شودمی

ها« بر »میانگین راندمان« )که  شاخص خام توان عملیاتی از تقسیم »تعداد کل پاسخ :محاسبه شاخص توان عملیاتی .3

شود. این عدد، توانایی دستگاه در تولید پاسخ به ازاي هر واحد راندمان استاندارد  در گام قبل به دست آمد( محاسبه می

 .دهدرا نشان می

شده )که نمایانگر عملکرد  در نهایت، این شاخص خام با یک »ظرفیت هدف« از پیش تعیین :تبدیل به امتیاز نهایی  .4

 .گرددتبدیل می 100تا  0آل و مطلوب است( مقایسه شده و به یک امتیاز نهایی در مقیاس ایده

 

 

𝑅𝑇̅̅ ̅̅
𝐻1 =

1
𝑛1

∑ 𝑅𝑇𝑖

𝑖∈𝐻1

            , 𝑅𝑇̅̅ ̅̅
𝐻2 =

1
𝑛2

∑ 𝑅𝑇𝑖

𝑖∈𝐻2

 

𝑃𝐻1 =
𝑛1

𝑅𝑇̅̅ ̅̅
𝐻1

                      , 𝑃𝐻2 =
𝑛2

𝑅𝑇̅̅ ̅̅
𝐻2

 

 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻1 = 𝑀𝑖𝑛(100,
𝑃𝐻1

𝑇𝑎𝑟𝑔𝑒𝑡
× 100)           

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻2 = 𝑀𝑖𝑛(100,
𝑃𝐻2

𝑇𝑎𝑟𝑔𝑒𝑡
× 100) 

𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙_𝑃𝑜𝑤𝑒𝑟_𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 = (0.4 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻1) + (0.6 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻2) 
 target: می تواند تنظیم شود.

 

 : عدالت پاسخگویی 6  سنجه 
بینی بودن عملکرد  یک معیار آماري است که پایداري و قابل پیشاست  »یکنواختی زمان پاسخگویی«    که نام دیگر آن  شاخص این  

هاي پاسخگویی به یکدیگر  کند که آیا زمانکند. این شاخص بررسی میگیري مینظر از سرعت آن، اندازهیک دستگاه را، صرف

نوسان زیادي می نشاننزدیک و در یک محدوده مشخص هستند یا دچار پراکندگی و  بالاي این شاخص  امتیاز  دهنده باشند. 

 دهد.بینی را نشان میعملکردي یکنواخت و قابل اتکا است، در حالی که امتیاز پایین، عملکردي نامنظم و غیرقابل پیش

𝑈𝐼𝐻1 =
(∑ 𝑅𝑇𝑖  𝑖∈𝐻1 )2

𝑛1 × ∑ 𝑅𝑇𝑖
2 𝑖∈𝐻1

      , 𝑈𝐼𝐻2 =
(∑ 𝑅𝑇𝑖  𝑖∈𝐻2 )2

𝑛2 × ∑ 𝑅𝑇𝑖
2 𝑖∈𝐻2

                     𝑅𝑇𝑖 =
𝐹𝑅𝑖 − 𝑅𝐷𝑖

𝑆𝑇𝑖

 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻1 = 𝑈𝐼𝐻1 × 100           
𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻2 = 𝑈𝐼𝐻2 × 100           
𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙_𝑈𝐼_𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 = (0.4 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻1) + (0.6 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻2) 
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نمایانگر یکنواختی کامل    1خواهد بود، که در آن مقدار    1و    0خروجی این فرمول همیشه یک عدد اعشاري در بازه استاندارد بین  

 .دهنده پراکندگی زیاد است)بهترین حالت( و مقادیر نزدیک به صفر، نشان

هاي  سازي )مانند فرمولهاي پیچیده نرمالشده ، دیگر نیازي به استفاده از فرمولبنابراین، از آنجایی که این شاخص از ابتدا نرمال

 . براي رسیدن به امتیاز نهایی کافی بود  100مبتنی بر جریمه( نبود و تنها یک تبدیل مقیاس ساده از طریق ضرب در  

 

 

 هاي با تاخیر تعداد درخواست :  7  سنجه 

 𝑁_𝐷𝑒𝑙𝑎𝑦 𝐻1 =
∑ 𝑁𝑏𝑎𝑑 𝑖  𝑖∈𝐻1

𝑛1
  , N_Delay 𝐻2

=
∑ 𝑁𝑏𝑎𝑑 𝑖  𝑖∈𝐻2

𝑛2
      𝑁_𝐷𝑒𝑙𝑎𝑦 𝑖 {

𝑖𝑓 (𝐹𝑅𝑖 − 𝑅𝐷𝑖) > 𝑆𝑇𝑖     1
𝑜𝑡ℎ𝑒𝑟𝑤𝑖𝑠𝑒                         0

 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻1 = 𝑀𝑖𝑛(100, max(0,100 − (𝑁_𝐷𝑒𝑙𝑎𝑦 𝐻1 × 𝑆)))          𝑆 = 100 𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡  

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻2 = 𝑀𝑖𝑛(100, max(0,100 − ( N_Delay 𝐻2 × 𝑆)))          𝑆 = 100 𝐷𝑒𝑓𝑎𝑢𝑙𝑡  

𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙_𝑁𝑜𝑟𝑚𝑎𝑙𝑖𝑧𝑒 _𝐷𝑒𝑙𝑎𝑦_𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 = (0.4 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻1) + (0.6 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻2) 
 

 درصد پاسخگویی خودکار :  8  سنجه 

 از دو جنبه می توان به این شاخص نگاه کرد.

 جنبه اول: نسبت کل درخواست هایی که به صورت خودکار پاسخ داده شده اند به کل درخواست ها 

𝐴𝑅 =
𝑁𝑎𝑢𝑡𝑜

𝑁𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

× 100 

 : 𝑁𝑎𝑢𝑡𝑜 در بازه زمانی مورد بررسی   تعداد درخواست هاي پاسخ خودکار داده شده 

:𝑁𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 کل درخواست هاي بازه زمانی مورد بررسی 

جنبه دوم: نسبت سرویس هاي دستگاه اجرایی که به صورت خودکار پاسخ می دهند به کل سرویس هاي قابل ارائه دستگاه در  

 حوزه مورد نظر 

𝐴𝑆 =
𝑁𝑎𝑢𝑡𝑜_𝑠

𝑁𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙_𝑠

× 100 

  : 𝑁𝑎𝑢𝑡𝑜_𝑠   تعداد سرویس هاي آنلاین بدون دخالت عامل انسانی  بازه زمانی مورد بررسی 

:𝑁𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙  کل سرویس هاي قابل ارائه دستگاه اجرایی در بازه زمانی مورد بررسی 

 

 های بخش پایش شیوه نامه امتیازدهی سنجه ب( 

 

 درصد پیگیري تخلفات توسط یگان حفاظت  : 1سنجه  

 رابطه کلی:  

 شیوه محاسبه: 

 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻1 =
𝑁𝑎𝑐𝑡,𝐻1

𝑁𝑟𝑒𝑓,𝐻1
× 100                               𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻2 =

𝑁𝑎𝑐𝑡,𝐻2

𝑁𝑟𝑒𝑓,𝐻2
× 100  

 

𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙__𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 = (𝑤1 ×  𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻1) + (𝑤2 ×  𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻2) 
 :𝑁𝑎𝑐𝑡  تعداد پرونده هاي بررسی شده توسط یگان حفاظت   

  𝑁𝑟𝑒𝑓 : تعداد کل پرونده هاي ارجاع شده به دستگاه 

𝐻1 ماه اول سال(  6: بازه زمانی اول) مثلا 

تعداد پرونده ه اي بررسی شده توسط یگان حفاظت 

تعداد کل پرونده هاي ارجاع شده به دستگاه 
× 100 
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𝐻2 ماه دوم سال(  6: بازه زمانی دوم) مثلا 

𝑤1  :  ( 0.4وزن بازه زمانی اول ) پیش فرض 

𝑤2  :  (0.6وزن بازه زمانی دوم ) پیش فرص 

 

 زمان رسیدگی به تخلفات اعلام شده توسط یگان حفاظت : میانگین  2سنجه  

 رابطه کلی: 

∑  زمان رسیدگی به تخلفات اعلام شده توسط یگان حفاظت 

تعداد کل تخلفات اعلام شده به یگان حفاظت
 

 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑖 = 𝑚𝑎𝑥(0, (1 −
𝑡𝑖

𝑡𝑚𝑎𝑥

) × 100) 

 
𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑖د   انجام نشده باش در زمان حداکثر مطلوب رسیدگی iاگر براي تخلف  نکته: = 0 

 ∶ 𝑡𝑖   زمان رسیدگی به پروندهi 

𝑡𝑚𝑎𝑥 )حداکثر زمان مطلوب) پیش فرض دو هفته : 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑 =
∑ 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
 

𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙_𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 = (𝑤1 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻1) + (𝑤2 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻2) 
 ∶ 𝑛  تعداد کل تخلفات اعلام شده توسط یگان حفاظت 

 :𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑   شامل دو دورهH1   وH2   است 

𝑤1  :  ( 0.4وزن بازه زمانی اول ) پیش فرض 

𝑤2  :  (0.6وزن بازه زمانی دوم ) پیش فرص 

 

 عملکرد واحد حقوقی :  3  سنجه 
 :سنجددف این شاخص، ارائه یک امتیاز واحد و جامع است که به صورت همزمان دو بُعد کلیدي از عملکرد واحد حقوقی را میه

 چه درصدي از تخلفات ارجاعی به یک اقدام عملی )تشکیل پرونده( منجر شده است؟  :کمیت اقدام  .1

 اند؟ اند، با چه میزان سرعت و کیفیتی )رعایت مهلت زمانی( صورت گرفتهاقداماتی که انجام شده :کیفیت اقدام  .2

 . رابطه کلی کمیت اقدام:  1

 

 تعداد پرونده هاي حقوقی تشکیل شده 

 تعداد کل تخلفات ارجاع شده به واحد حقوقی 
× 100 

 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 𝐴𝑐𝑡 =
𝑁𝑓𝑖𝑙𝑒𝑑

𝑁𝑟𝑒𝑓𝑒𝑟𝑟𝑒𝑑_𝑙𝑒𝑔𝑎𝑙

× 100 

 
𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙_𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 = (𝑤1 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻1) + (𝑤2 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻2) 

 

𝑁𝑓𝑖𝑙𝑒𝑑 : تعداد پرونده هاي حقوقی تشکیل شده 

𝑁𝑟𝑒𝑓𝑒𝑟𝑟𝑒𝑑_𝑙𝑒𝑔𝑎𝑙:   تعداد کل تخلفات ارجاع شده به واحد حقوقی 

 :𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑   شامل دو دورهH1   وH2   است 

𝑤1  :  ( 0.4وزن بازه زمانی اول ) پیش فرض 

𝑤2  :  (0.6وزن بازه زمانی دوم ) پیش فرص 
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   میانگین زمان رسیدگی به تخلفات تایید شده توسط واحد حقوقی   - 4  سنجه 
 (:  میانگین زمان رسیدگی به تخلفات تایید شده توسط واحد حقوقی. رابطه کلی کیفیت اقدام)2

∑   زمان تشکیل پرونده حقوقی توسط واحد حقوقی

تعداد کل تخلفات ارجاع شده به واحد حقوقی 
 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑖 = 𝑚𝑎𝑥(0, (1 −
𝑡𝑖

𝑡𝑚𝑎𝑥

) × 100) 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑖پرونده در زمان حداکثر مطلوب تشکیل نشده باشد   iاگر براي تخلف  نکته: = 0 

 
   ∶ 𝑡𝑖   زمان تشکیل پرونده حقوقیi 

𝑡𝑚𝑎𝑥 )حداکثر زمان مطلوب) پیش فرض یک ماه : 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 𝑡𝑖𝑚𝑒 =
∑ 𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒𝑖

𝑁𝑟𝑒𝑓𝑒𝑟𝑟𝑒𝑑_𝑙𝑒𝑔𝑎𝑙

𝑖=1

𝑁𝑟𝑒𝑓𝑒𝑟𝑟𝑒𝑑_𝑙𝑒𝑔𝑎𝑙

 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒_𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 = √𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐴𝑐𝑡 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑡𝑖𝑚𝑒  
 

𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙_𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 = (𝑤1 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒_𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝐻1) + (𝑤2 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒_𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝐻2) 
  

   علی الرأس : درصد اقدمات  5  سنجه 
 رابطه کلی: 

 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑 =
𝑁𝐴𝑙𝑎𝑟𝑎𝑠

𝑁𝑓𝑖𝑙𝑒𝑑

× 100 

𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙_𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 = (𝑤1 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻1) + (𝑤2 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻2) 

𝑁𝑓𝑖𝑙𝑒𝑑 : تعداد کل تخلفاتی که اقدام حقوقی داشته است 

𝑁𝐴𝑙𝑎𝑟𝑎𝑠:   تعداد پرونده هاي حقوقی که منجر به اقدام علی الرأس شده است 

 :𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑   شامل دو دورهH1   وH2   است 

𝑤1  :  ( 0.4وزن بازه زمانی اول ) پیش فرض 

𝑤2  :  (0.6وزن بازه زمانی دوم ) پیش فرص 

 

 : توان پاسخگویی یگان حفاظت 6  سنجه 
 

تخلفات  تعداد رسیدگی  شده توسط یگان حفاظت 

 واحد  زمان 
 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑 = 𝑀𝑖𝑛 (100, (
𝑁ℎ𝑎𝑛𝑑𝑒𝑙𝑒𝑑

𝑁𝑡𝑎𝑟𝑔𝑒𝑡
) × 100)           

 

𝑁ℎ𝑎𝑛𝑑𝑒𝑙𝑒𝑑مشخص  دوره یک در  حفاظت  یگان توسط  شده   رسیدگی تخلفات کل : تعداد 

𝑁𝑡𝑎𝑟𝑔𝑒𝑡:  :ًچند تخلف رسیدگی کند.  رود یگان حفاظت ماهانه به طور متوسط به  انتظار می"این یک هدف مدیریتی است. مثلا

 این مقدار باید تنظیم شود.

𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙_𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 = (𝑤1 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻1) + (𝑤2 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻2) 
 

 : توان پاسخگویی واحد حقوقی 7  سنجه 

 تعداد پرونده هاي حقوقی که منجر به اقدام علی الرأس شده است 

 تعداد کل تخلفاتی که اقدام حقوقی داشته است 
× 100 
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تعداد تخلفات  رسیدگی  شده توسط واحد حقوقی

 واحد  زمان 
 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑 = 𝑀𝑖𝑛 (100, (
𝑁ℎ𝑎𝑛𝑑𝑒𝑙𝑒𝑑

𝑁𝑡𝑎𝑟𝑔𝑒𝑡
) × 100)           

 

𝑁ℎ𝑎𝑛𝑑𝑒𝑙𝑒𝑑مشخص دوره یک   در واحد حقوقی  توسط  شده   رسیدگی تخلفات کل : تعداد 

𝑁𝑡𝑎𝑟𝑔𝑒𝑡:  :ًچند تخلف رسیدگی کند. این  ماهانه به طور متوسط به    حقوقیرود  انتظار می"این یک هدف مدیریتی است. مثلا

 مقدار باید تنظیم شود.

𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙_𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 = (𝑤1 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻1) + (𝑤2 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻2) 
 

 عدم اقدام واحد حقوقی در تخلفات تایید شده در زمان معتبر   : درصد 8  سنجه 

𝐼 𝑖𝑛𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛 = (
𝑁𝑖𝑛𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒

𝑁𝑒𝑙𝑖𝑔𝑖𝑏𝑙𝑒

) × 100 

 

 : 𝑁𝑖𝑛𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑒 ط.هاي واجد شرای هاي بدون اقدام از میان پروندهتعداد پرونده 
𝑁𝑒𝑙𝑖𝑔𝑖𝑏𝑙𝑒:  حقوقی   واحد   به   ارجاعشان   تاریخ   از  که  هستند   هاییپرونده  تمام   ها ارزیابی. این  شرایط   واجد   هاي پرونده  کل  تعداد  

 .است گذشته ماه 4 از بیش

 ( جهتی هم   براي   سازيمعکوس )   دوره  امتیاز  محاسبه 

𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑 = 100 − 𝐼 𝑖𝑛𝑎𝑐𝑡𝑖𝑜𝑛   

 
𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙_𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒 = (𝑤1 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻1) + (𝑤2 × 𝑆𝑐𝑜𝑟𝑒𝐻2) 

 

که عملکرد حقوقی است، با هم ادغام کرده و دقیقا    3را هم مانند شاخص    2و  1نکته : در صورت توافق  می توان شاخص هاي  

 مانند شاخص عملکرد حقوقی، تحت عنوان عملکرد واحد یگان حفاظت معرفی شود. 

روش سنجش/ ارائه  

 شیوه محاسبات 

 قسمت است که در ادامه آورده شده است:    5امتیاز نهایی شامل  

آن در شیوه نامه  بندي  شاخصی که فرمول   8ین امتیاز از طریق میانگین وزنی  ا  الف. امتیاز نهایی درگاه متقاضیان:

 :  آیدبه دست می   امتیازدهی به شاخص هاي درگاه متقاضیان ارائه شد

𝑺  درگاه = ∑(𝒘𝒊

𝒏=𝟖

𝒊=𝟏

× 𝒔𝒊)  

Si  :    بخش درگاه متقاضیان  8تا    1شاخص هاي 

 wiوزن هاي  

 توضیحات  وزن  عنوان شاخص  ردیف 

 تقسیم بر زمان کاربرگ 0.25 میانگین زمان پاسخگویی  1

  0.25 درصد پاسخگویی  2

3 
هاي با تاخیر تعداد درخواست

 نامطلوب
 برابر زمان کاربرگ  4تاخیر نامطلوب: بیش از  0.10

 متوسط تعداد روزهاي تاخیر 4
 براي موارد داراي تاخیر محاسبه شود 0.10

 با تقسیم بر زمان کاربرگ نرمال شود

 در فصل گذشته 0.10 توان پاسخگویی  5

  0.10 عدالت پاسخگویی  6

 تاخیر: بیش از زمان کاربرگ 0.05 هاي با تاخیرتعداد درخواست 7
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 0.05 درصد پاسخگویی خودکار  8
هاي با تاخیر  براي مجوزها، این وزن روي شاخص »تعداد درخواست

 نامطلوب« منظور گردد

 . شودیم  زیبر زمان کاربرگ نرمالا  میمجوز و استعلام وجود ندارد و زمان خدمات با تقس  نیب  یتفاوت:    1نکته

)حدود    از یکوچک بهبود دهنده امت  بیضر  کی تعداد بالا،    لیکه خدمت استعلام هستند به دل  یاستعلامات  يبرا:  2نکته  

 ( در نظر گرفته شود. 1.1

 استفاده شود.   ازاتیکردن امت  زینرمالا  يآن استان برا   يهااز تعداد شهرستان   یاستان  يبنددر رتبه:  3نکته  

شاخص زیرمجموعه خود    8، از میانگین وزنی  درگاه متقاضیان بخش نیز دقیقاً مشابه بخش    اینب. امتیاز نهایی پایش:  

 :شودمحاسبه می 

𝑺  پایش = ∑(𝒘𝒋

𝒏=𝟖

𝒋=𝟏

× 𝒔𝒋)  

Sj   :    بخش پایش   8تا    1شاخص هاي 
 wjوزن هاي 

 توضیحات  وزن  عنوان شاخص  ردیف 

1 
درصد پیگیري تخلفات توسط یگان  

 حفاظت
0.20   

2 
میانگین زمان رسیدگی به تخلفات  

 اعلام شده توسط یگان حفاظت
 زمان مطلوب دو هفته است  0.20

   0.20 درصد عملکرد واحد حقوقی  3

4 
میانگین زمان رسیدگی به تخلفات  

 تایید شده توسط واحد حقوقی
 زمان مطلوب یک ماه  0.20

   0.05 درصد اقدامات علی الرأس 5

 در فصل گذشته )در نسبت کارهاي موجود( 0.05 توان پاسخگویی یگان حفاظت 6

 در فصل گذشته )در نسبت کارهاي موجود( 0.05 توان پاسخگویی واحد حقوقی 7

8 
درصد عدم اقدام واحد حقوقی در 

 تخلفات تایید شده در زمان معتبر
 ماه 4زمان معتبر:  0.05

(  1.1)حدود  ازیکوچک بهبود دهنده امت بی ضر کیبه سامانه اتصال دارند،  سی که با سرو ییهادستگاه  يبرا : 1نکته 

 در نظر گرفته شود. 

 

 است    0.3نشان داده می شود و داراي ضریب پیش فرض   نقشه 𝒔که با  ی  تحت تول   ي ها نقشه   از ی امت ج.  

 است    0.05نشان داده می شود و داراي ضریب پیش فرض    تعامل 𝒔که با    تعامل سازنده با راهبران پروژهد. امتیاز  

 است    0.05نشان داده می شود و داراي ضریب پیش فرض   رضایت𝒔که با    ان ی متقاض   ت ی رضا ه. امتیاز  

 ( در بخش درگاه منظور گردد   این بخش  ازیامت  ،يانداز تا زمان راه )

 فرمول محاسبه نهایی امتیاز:  

 
𝑺 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 = (𝒘 درگاه × 𝒔 درگاه ) + (𝒘 پایش × 𝒔 پایش ) + (𝒘 نقشه × 𝒔 نقشه ) + (𝒘 تعامل × 𝒔 تعامل )

+ (𝒘رضایت × 𝒔رضایت ) 

 
   𝒘 و      درگاه𝒘 ش ی پا   ا ی بخش درگاه   ک ی صرفا در  ی اگر دستگاه  هستند.   0.3هرکدام داراي مقدار پیش فرض   پایش  

 خواهد شد.   ع ی به صورت متوازن توز   گر ی فعال باشد، نمره بخش د 

 دهی خواهد شد: در نهایت مقدار نهایی امتیاز دستگاه در شاخص، بر اساس جدول زیر نمره 
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 امتیاز  گزینه 

0.75 <  𝑆 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  ≤ 1 1 

0.5 <  𝑆 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  ≤ 0.75 0.75 

0.25 <  𝑆 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  ≤ 0.5 0.5 

0 <  𝑆 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙  ≤ 0.25 0.25 

𝑆 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 = 0 0 

 --  عدم مصداق 

دستگاه اجرایی، بر مبناي اطلاعات واصله از سازمان فناوري اطلاعات ایران حول پنجره واحد  ارزیاب   -1 روال ارزیابی 

 کند. زمین، نسبت به محاسبه عدد قطعی شاخص اقدام و امتیاز شاخص را در سامانه ارزیابی درج می

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به   -2

 دستگاهی منتشر می شود. 
 

 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی  

 هاي دستگاه اجرایی به وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات تکمیل و ارائه شناسنامه سامانه 21شاخص 

 پذیري و سکوهاي ملی تعامل خوشه 

 / پرتال / خدمت دستگاه سطح  مورد سنجش 

 سازوکار احراز امتیاز 

 ☐ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☒ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 هاي بین المللی / بازخورد/ مدل  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

ساله هفتم پیشرفت تدوین شده است که بر قانون برنامه پنج  107»ت« ماده    این شاخص مبتنی بر بند

موازي از  سامانهپرهیز  سمت  به  حرکت  توسعه کاري،  در  مجوز  هماهنگی/اخذ  به  الزام  و  مشترک  هاي 

هاي  هاي دقیق و قابل اتکاء براي سامانههاي ملی و فرابخشی تأکید دارد؛ بنابراین، وجود شناسنامهسامانه

ها  نیاز تحقق اثربخش تکالیف قانونی و ایجاد امکان ارزیابی قابلیت تجمیع و همگرایی سامانهموجود، پیش

 . شودتلقی می

»سامانه شناسنامه  تکمیل  گذشته،  ادوار  »سامانهدر  و  عمومی«  دستگاههاي  تخصصی«  بستر  هاي  در  ها 

به نشانی   Eserviceه  سامان ایران  گرفت. در  انجام می  eservices.ito.gov.irسازمان فناوري اطلاعات 

الزام به تکمیل شناسنامه بر تداوم  ارتقاي رهگیريدوره جاري، علاوه  الزامات تکمیلی با هدف  پذیري ها، 

 ها به خدمات و تبادل داده افزوده شده است.  اي و افزایش شفافیت اتصال سامانهتعاملات سامانه

 : های تخصصیسامانهالف( 

هاي تخصصی، دو  هاي تخصصی«، دستگاه مکلف است پس از تکمیل شناسنامه سامانهدر بخش »سامانه 

 : نگاشت کلیدي را نیز در همان بستر ثبت نماید
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 GSB/PGSB هایی که دستگاه از طریق بسترهايسرویسوب  هاي تخصصی بهنگاشت سامانه .1

 . دهد ها ارائه میکند یا به آندریافت می

 .دار دستگاههاي تخصصی به خدمات شناسنامهنگاشت سامانه .2

زمان تواند همبدیهی است هر دو نگاشت ماهیتاً »یک به چند« دارند؛ به این معنا که یک سامانه تخصصی می

براي ثبت هر   نیاز الزامیپیش گردد که  و/یا چند خدمت نگاشت شود. همچنین تصریح می API به چند

است و چنانچه شناسنامه  Eservices در سامانه  تکمیل شناسنامه سامانه تخصصیها،  یک از این نگاشت

 .مندي از امتیاز این بخش فراهم نخواهد بودهاي تخصصی قبلاً تکمیل نشده باشد، امکان بهرهسامانه

 : های عمومیسامانه ب( 

»سامانه بخش  تکمیلدر  ضرورت  بر  علاوه  جاري  دوره  در  عمومی«،  احراز  هاسامانه  شناسنامه   هاي   ،

 هاي عمومی دستگاه نیز مورد تأکید قرار گرفته است.  »سیستمی بودن« و/یا »یکپارچگی افقی« سامانه

ارائه نماید که دلالت بر سیستمی بودن حداقل   از   پنج موردبدین منظور، دستگاه باید مستندات معتبر 

از جمله اتوماسیون اداري، امور مالی، منابع انسانی، حضور و غیاب، حقوق و دستمزد،  شدهفهرست  يهاسامانه

اموال،   انبارداري و  داشبورد، تدارکات،  پروژه،  یا   API Gateway و  SSO  ،BPMSکنترل  باشد؛  داشته 

افقی« حداقل  به بر تحقق »یکپارچگی  هاي کلیدي  از حوزه   دو حوزه جاي آن، مستندات قابل قبول دال 

)مستندات و مکاتبات، منابع انسانی، مالی، تدارکات( ارائه کند. منظور از »یکپارچگی افقی« در این شاخص 

که   است  زیرسیستم آن  مرب تمامی  حوزه  با  مرتبط  دستگاههاي  داخل  در  سوي    وطه  یک  از 

تأمین و یکپارچه شده باشند )براي مثال یکپارچگی حوزه منابع انسانی و مالی    کننده/پیمانکار واحدتأمین 

در یک راهکار یکپارچه(. مدارک قابل قبول براي احراز سیستمی بودن یا یکپارچگی افقی، حسب ضوابط 

 .است انضمام شرح خدمات ارائه آخرین قرارداد منعقده دستگاه به شاخص، 

 

روش سنجش/ ارائه  

 شیوه محاسبات 

 

 باشد: به شرح جدول ذیل می  Dو    Cو   Bو    Aفاکتور  4توضیحات هر یک از 

 امتیاز  گزینه 

 D 1و    Cو   Bو   A  فاکتور  4تحقق هر  

 D 0.75و    Cو    Bو   A  فاکتور  4از    فاکتور  3تحقق  

 D 0.5و    Cو    Bو   Aفاکتور    4فاکتور از    2تحقق  

 D 0.25و    Cو    Bو   Aفاکتور    4فاکتور از    1تحقق  

 0 در غیراینصورت 
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   امتیاز  توضیحات فاکتور

A 

امانه عمومی   3تکمیل حداقل   نامه سـ ناسـ تمی بودن موارد  و  شـ یسـ تندي مبنی بر سـ ارائه مسـ

 یکپارچگی افقی در دو مورد از موارد زیر:   و  0.5مذکور در بند امتیاز برابر با  

 حوزه مستندات و مکاتبات -1

 حوزه امور منابع انسانی -2

 حوزه امور مالی -3

 حوزه امور تدارکات -4

 

هاي مرتبط با حوزه مربوطه در  منظور از یکپارچگی افقی یعنی تمامی زیرسـیستم  توضـیحات: 

د . )به طور مثال یکپارچگی حوزه منابع   داخل دسـتگاه از یک پیمانکار واحد تامین شـده باشـ

 انسانی و  مالی(  

 ارائه آخرین قرارداد منقعد شده در سازمان به انضمام شرح خدمات  مدرک قابل قبول:

0.25 

B 

ارائه مسـتندي مبنی بر سـیسـتمی بودن حداقل  و  شـناسـنامه سـامانه عمومی   3تکمیل حداقل  

 مورد از موارد زیر)ارائه آخرین قرارداد منقعد شده در سازمان به انضمام شرح خدمات (  5

 اتوماسیون اداري -1

 امور مالی -2

 امور منابع انسانی -3

 امور حضور و غیاب -4

 امور حقوق و دستمزد -5

 کنترل پروژه -6

 داشبورد -7

 امور تدارکات -8

 امور انبارداري و اموال -9

10- SSO  
11- BPMS   
12- API Gateway 

 

 ارائه آخرین قرارداد منقعد شده در سازمان به انضمام شرح خدمات  مدرک قابل قبول:

0.25 

C 

ی   صـ ال آن به خدمات تخصـ تگاه و اتصـ ی دسـ صـ امانه هاي تخصـ نامه سـ ناسـ تکمیل و ارائه شـ

)در صــورتی که بیش از نیمی از خدمات شــناســنامه دار  Eservices دســتگاه(  در ســامانه  

وند،  امتیاز کامل در غیر این   ل شـ ده متصـ امانه هاي تکمیل شـ تگاه ها  به سـ الکترونیکی دسـ

 صورت امتیازي تعلق نمی گیرد.(  

 

امانه تخصـصـی تکمیل شـده اسـت    توضـیحات:  در صـورتی که در دوره هاي قبلی شـناسـنامه سـ

در این دوره باید صــرفا بخش اتصــال آن به خدمات( تکمیل شــود. در غیر این صــورت باید  

 تمام شناسنامه تکمیل شود.  

0.25 

D 
رویس هاي   ال آن به وب سـ تگاه و اتصـ ی دسـ صـ امانه هاي تخصـ نامه سـ ناسـ تکمیل و ارائه شـ

ــامانه   ــده به مرکز ملی تبادل اطلاعات در س ــورتی که  Eservices دریافتی و ارائه ش )در ص
0.25 
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 ها: نکات و تبصره 
،  در دسترس بوده است   eservices.ito.gov.irتر در سامانهشناسنامه سامانه که پیش  تکمیل  هايفرم .1

هاي اجرایی نحوي که نمایندگان دستگاهنزدیک مورد بازنگري و اصلاح قرار خواهند گرفت؛ بهدر آینده  

ثبت »نگاشتبتوانند در همان فرم به  به  سرویسسامانه به وب  ها نسبت  نیز »نگاشت سامانه  ها« و 

ها در سامانه، متعاقباً از طریق  دار« اقدام نمایند. زمان آغاز امکان ثبت این نگاشتخدمات شناسنامه

 . ها اعلام خواهد شددستگاهنمایندگان به  رسانی ارزیابی در پلتفرم بلهکانال اطلاع 

 

بیش از نیمی از وب سـرویس هاي دریافتی/ ارائه شـده  دسـتگاه ها  به سـامانه هاي تکمیل  

 شده متصل شوند،  امتیاز کامل در غیر این صورت امتیازي تعلق نمی گیرد. (  

 

امانه تخصـصـی تکمیل شـده اسـت    توضـیحات:  در صـورتی که در دوره هاي قبلی شـناسـنامه سـ

در این دوره باید صـرفا بخش اتصـال آن به وب سـرویس ها ( تکمیل شـود. در غیر این صـورت  

 باید تمام شناسنامه تکمیل شود.

 روال ارزیابی 

ارزیاب دستگاه اجرایی، بر مبناي اطلاعات واصله از سازمان فناوري اطلاعات ایران، نسبت به محاسبه  -1

 کند. عدد قطعی شاخص اقدام و امتیاز شاخص را در سامانه ارزیابی درج می

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و    نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به  -2

 شود. دستگاهی منتشر می
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 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی 

  هاي متداولراهنماي جامع خدمات و پرسش 22شاخص 

 داده، پایش و شفافیت عملکرد خوشه 

 خدمتدستگاه / پرتال /  سطح  مورد سنجش 

 سازوکار احراز امتیاز 

 ☒ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☒ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 بازخورد /   هاي  بین المللیمدل /  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

وفق   شاخص  شماره    10ماده    5بند  این  کشور   يفناور  ییاجرا  يشورا  21جلسه    کیمصوبه    اطلاعات 

 بازطراحی شده است. 

 : راهنمای جامع خدمات الف(  
بایست مشتمل بر اطلاعات و توضیحات ذیل باشد و بر اساس آن مورد بررسی راهنماي دیجیتالی خدمت می

 :و ارزیابی قرار گیرد

 تبیین ضرورت و کارکرد اصلی خدمت براي مخاطبان :هدف از ارائه خدمت  .1

 شوندمند میها یا افرادي که از این خدمت بهرهتعیین گروه : ذینفعان خدمت .2

خدمت  .3 ارائه  الکترونیکی،  :شیوه  غیرحضوري،  )حضوري،  خدمت  ارائه  نوع  بودن  مشخص 

 الکترونیکی، یا غیرالکترونیکی(نیمه 

ارائه خدمت  .4 فرآیند   / کار  به  :مراحل گردش  انتها  تا  ابتدا  از  اجرایی خدمت  صورت ارائه مراحل 

 روشن و مستند

 فهرست کامل مدارک و مستندات مورد نیاز :مدارک مورد نیاز جهت دریافت خدمت  .5

هاي قانونی و مصوب )در صورت وجود( با بیانی سلیس، شفاف و قابل  اعلام هزینه : تعرفه خدمت .6

 فهم براي عموم شهروندان

 .شود، از الزامات ارزیابی محسوب میدر میز خدمت و در مقابل عنوان خدمت تهیه و بارگذاري این راهنما 

 

 خدمات:   های متداولپرسش ب( 

بر    یناهمگون و مبتن  ي کردهایپرتکرار عمدتاً با رو  يهاها و پاسخو انتشار پرسش  نیتدو  ن،یشیدر ادوار پ 

  ي شده برااطلاعات ارائه  يریپذسهیمقا  ت یو قابل  یکنواختیسطح    جه،یو در نت  شدیهر دستگاه انجام م  قهیسل

هاي  پرسش  يمحتوا  يو استانداردساز  هیوحدت رو  جادیا  منظوربه.  نبود  کسانیها  دستگاه  انیکاربران در م

نموده   ی« طراحFAQرا در قالب »فرم استاندارد    یقالب مشخص  رانیاطلاعات ا  ي، سازمان فناورپرتکرار

به سازمان  در قالب فرم استاندارد مذکور    تکمیل و ارسال اکسل  ،يدوره جار  ی ابیاساس، در ارز  نیاست. بر ا

عدم پوشش    ای که عدم انطباق قالب    ينحوبه  شود؛ یم  یتلق  یابیاز الزامات ارز  یکیعنوان  به،  فناوري اطلاعات

 شاخص خواهد بود.  ن یعدم تحقق کامل الزامات ا  يخدمات مشمول، به معنا یتمام
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روش سنجش/  

ارائه شیوه 

 محاسبات 

 

 امتیاز  گزینه 

𝑍 = 1 1 

𝑍 = 0.75 0.75 

𝑍 = 0.5 0.5 

𝑍 = 0.25 0.25 

𝑍 = 0 0 

𝑍 = (𝑋 + 𝑌)/2 
 خدمات و دیجیتالی  راهنماي جامع  =    Xمتغیر  

 هاي متداول خدماتپرسش =    Yمتغیر  

 
براي هر خدمت     Xشیوه امتیازدهی متغیر 

 دستگاه به تفکیک 
 

براي هر خدمت دستگاه به     Yشیوه امتیازدهی متغیر 

 تفکیک 
 

 1 تاندارد سازمان فناوري با انطباق کامل با قالب اس  FAQ 1 اي  وجود راهنماي چندرسانه

 0.5 با انطباق نسبی با قالب استاندارد سازمان فناوري   HTML   0.5 FAQوجود راهنماي 

 0 در غیراینصورت  0 در غیراینصورت 

 

 
 ها: نکات و تبصره 

به منزله فقدان راهنماي دیجیتالی تلقی   JPEG یا PDF هايارائه راهنماي خدمت صرفاً به صورت فایل .1

 . شده و مشمول دریافت امتیاز نخواهد بود

ضروري ،  و تسهیل دسترسی شهروندان به راهنماي خدمت  ، یکپارچگیبه منظور ایجاد وحدت رویه .2

مبناي امتیازدهی  درج گردد. لذا،    میز خدمت و در جلو عنوان خدمت در    راهنما،است محتواي مربوط به  

یا   بدیهی است بارگذاري راهنما در صفحات صرفاً بر اساس محتواي مندرج در میز خدمت خواهد بود.

 . شاخص نخواهد بودزیر، مشمول دریافت امتیاز در این سامانه/هاي دیگر پرتالبخش

رسانی ارزیابی  کانال اطلاع ، طراحی شده توسط سازمان فناوري اطلاعات، در  «FAQ»فرم استاندارد   .3

 باشد. در دسترس می "Service_Documentation_FAQ_Template"با عنوان ، در پلتفرم بله

اطلاعات   FAQزیرشاخص    ممیزي  فناوري  سازمان  با  رسمی  مکاتبه  مبناي  داده   بر  ارسال  به  و  مربوط  هاي 

 شاخص انجام خواهد شد. 

اطلاعات    يسازمان فناور  هاي دیجیتالخدمات پایه و دارایی  معاون محترم دکتر مجید فولادیانآقاي  :  رنده ی گ

 ران یا

 

ارسال  :  نامه   وست ی پ    و  کانال  در  مندرج  "  Service_Documentation_FAQ_Template"اکسل  تکمیل 

 رسانی ارزیابی در پلتفرم بلهاطلاع 
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اکسل .4 فایل  تکمیل  فرآیند  در  از    "Service_Documentation_FAQ_Template" چنانچه  یک  هر 

ها براي خدمت/خدمات دستگاه اجرایی شما موضوعیت ندارد، لطفاً با ذکر دقیق دلیل،  ها یا ستون شیت 

 .مورد عدم موضوعیت را در همان فایل اکسل درج فرمایید

 

 روال ارزیابی 

، جستجو تهر خدمي  ارزیاب دستگاه اجرایی، میزخدمت الکترونیکی دستگاه را جهت یافتن راهنما -1

از بررسی محتوا،  می امتیازات   کند.درج می  مربوطهشاخص  زیرعنوان امتیاز  را به    نتیجهکند و پس 

 گردد. محاسبه می ،سازمان فناوري اطلاعات ایراناطلاعات واصله از  يبر مبنا FAQزیرشاخص 

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به   -2

 شود. دستگاهی منتشر می

 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی  

 روزرسانی و تازگی محتوا در پرتال دستگاه به 23شاخص 

 داده، پایش و شفافیت عملکرد خوشه 

 خدمت/  پرتالدستگاه /   سطح  مورد سنجش 

سازوکار احراز  

 امتیاز 

 ☒ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☐ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 بازخورد/  هاي بین المللی مدل اسناد ملی /  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

مندرج در پرتال دستگاه مرتبط با  ها و صفحات  نکیهمه ل  قابل دسترس بودنهدف این شاخص بررسی  

 باشد. ها با محتواي درست و واقعی میروز بودن آنارائه خدمات الکترونیکی و همچنین به

 باشد. پرتال، در این شاخص حائز اهمیت می تمامی صفحاتدر  روز رسانیتاریخ بهوجود 

در بخش سئو صفحات، معیارهایی را بوده که Google Lighthouse ،  ابزار تست بند اول در این شاخص

بندي سایت توسط گوگل و میزان ترافیک آن داراي تاثیر مستقیم و  دهد که بر رتبهمورد بررسی قرار می

 قابل توجه هستند.  

روش سنجش/  

ارائه شیوه 

 محاسبات 

 امتیاز  گزینه 

   یروزرسانهب  خیو وجود تار Lighthouse با ابزار تست  %80  يبالا   ازیکسب امت

 صفحات پرتال تمامی  در  
1 

 ی روزرسانهب   خیوجود تار  یا Lighthouse با ابزار تست  %80  يبالا   ازیکسب امت

 صفحات پرتال تمامی  در  
0.5 

 یروزرسانهب  خیدرصد با ابزار تست و عدم وجود تار  80يبالا   ازیعدم کسب امت

 صفحات پرتال تمامی    در
0 

 



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 
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 ها: نکات و تبصره 
 "(SEO)سئو "  که مقدار فاکتور  بودهGoogle Lighthouse ابزار تست بند اول در این شاخص نیز،   .1

شود. پرتال  این شاخص به صورت متمرکز توسط تیم ارزیابی پایش می  باشد.ملاک امتیازدهی آن می

مورد ارزیابی قرار خواهد    Incognitoکروم و در پنجره    private tabهر دستگاه اجرایی در حالت  

هاي مرورگر بر نتایج تست تاثیرگذار نباشند. همچنین هر دو حالت نمایش سایت به  گرفت تا افزونه

گیري ساده  با میانگین  SEOفاکتور  مورد سنجش قرار گرفته و مقادیر   Desktopو    Mobileصورت  

 محاسبه خواهد شد. 

 بند دوم به صورت شهودي توسط ارزیابان مورد بررسی و تست قرار خواهد گرفت.  .2

به .3 آخرین  تاریخ  پایان  وجود  در  بود. ضروریست  نخواهد  فوتر، مصداق شاخص  سایت در  روزرسانی 

 تمامی صفحات پرتال، تاریخ آخرین ویرایش آن محتوا ذکر شود.

 روال ارزیابی 

و   Desktopو  Mobile دو حالت  در  Google Lighthouse را توسط    ارزیاب تخصصی، پرتال دستگاه -1

گیري  و امتیاز نهایی بند اول را پس از میانگیندر روزها و ساعات گوناگون مورد سنجش قرار داده  

را به صورت شهودي مورد بررسی قرار داده    دوم کند. همچنین بنداستخراج می  SEOمقادیر فاکتور  

 کند. و امتیاز نهایی را در سامانه ارزیابی درج می

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و  نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه  به -2

 شود. دستگاهی منتشر می

 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی  

 سنجی کاربرانثبت وقایع و میزان رضایت  24شاخص 

 داده، پایش و شفافیت عملکرد خوشه 

 / پرتال / خدمت دستگاه سطح  مورد سنجش 

سازوکار احراز  

 امتیاز 

 ☐ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☒ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 هاي بین المللی / بازخورد/ مدل  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

سنجی کاربران« ناظر بر سنجش میزان انطباق و اجراي الزامات ابلاغی  شاخص »ثبت وقایع و میزان رضایت

برداري در خصوص بهره  (30/07/1404مورخ    1/130556وزیر محترم ارتباطات و فناوري اطلاعات )شماره  

هاي ثبت وقایع« و »سنجش رضایت شهروندان از خدمات دولت« است. مطابق این ابلاغیه، از »سرویس

هدف از استقرار این الزامات، ارتقاي شفافیت، اثربخشی و کیفیت خدمات عمومی در چارچوب ارائه خدمات  

 GSBهاي مزبور در بستر  شود که سرویساز طریق »پنجره ملی خدمات دولت هوشمند« بوده و تأکید می

 . جرایی قرار داردهاي امرکز ملی تبادل اطلاعات فراهم و در اختیار دستگاه PGSB و



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 
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میزان  : (Y)سازي سرویس ثبت وقایع و  دریافت و پیاده (X) :شوداین شاخص از دو متغیر تشکیل می

 . سنجی کاربران با استناد به سرویس ثبت وقایعرضایت

برداري کامل و مستمر از سرویس ثبت به معناي بهره  ،سازي سرویس ثبت وقایع، پیادهXدر تبیین متغیر   

به الکترونیکی  گونهوقایع  ارائه )اي است که رویدادهاي خدمات  پایان فرآیند  آغاز، مراحل و  شامل ثبت 

شده و به صورت سیستمی و پیوسته در سامانه ثبت ، در قالب تعیینبدون ارسال محتواي خدمت(  خدمت

متغیر   تبیین  در  شود.  درج  رضایتYوقایع  وقایع ،  ثبت  سرویس  به  استناد  با  استقرار    ،سنجی  بر  ناظر 

سنجی مستقیماً از طریق هاي حاصل از رضایتسازوکار سنجش رضایت در خدمات پرکاربرد و انتقال داده

هاي رخدادي و قابل اتکا )در امتداد  سنجی، مبتنی بر دادهبستر تبادل اطلاعات است؛ به نحوي که رضایت

 . برداري براي ارزیابی و بهبود کیفیت ارائه خدمات باشد ایع خدمت( و قابل بهرهثبت وق

روش سنجش/  

ارائه شیوه 

 محاسبات 

 امتیاز  گزینه 

𝑍 = 1 1 

0.7 ≤ 𝑍 < 1 0.75 

0.4 ≤ 𝑍 < 0.7 0.5 

0 < 𝑍 < 0.4 0.25 

𝑍 = 0 0 

 
(X)سازي سرویس ثبت وقایع  : دریافت و پیاده 

(Y) :سنجی کاربران با استناد به سرویس ثبت وقایع رضایت میانگین  

𝑍 = (0.6 × 𝑋) + (0.4 × 𝑌)  
 X شیوه امتیازدهی متغیر 

 1 سازي سرویس ثبت وقایع دریافت و پیاده

 0 سازي سرویس ثبت وقایع پیاده عدم

 Y شیوه امتیازدهی متغیر 

4 < Y ≤ 5 1 

3 < Y ≤ 4 0.5 

0/5 < Y ≤ 3 0.25 

Y ≤   0 گونه امتیازدهی براي دستگاه مربوطه یا عدم وجود هیچ 0/5

 روال ارزیابی 

در    و سپس ورود اطلاعاتشده    افت ی در  ،سازمان فناوري اطلاعات ایراناز  ،  ها گزارش عملکرد دستگاه -1

 . شودیانجام م صورت متمرکزه ب سامانه ارزیابی 

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به   -2

 شود. دستگاهی منتشر می



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 

 89از  64صفحه                  EGEP13_IndicatorsID_V4.1_14050131شماره سند: 

 
 

 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی 

 نظرسنجی پنجره ملی خدمات دولت هوشمند 25شاخص 

 داده، پایش و شفافیت عملکرد خوشه 

 / پرتال / خدمت دستگاه سطح  مورد سنجش 

سازوکار احراز  

 امتیاز 

 ☐ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☒ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 بازخوردهاي بین المللی / / مدل  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

نشانی   به  دولت هوشمند  ملی خدمات  پنجره  و    my.gov.irدر  شهروندان  که  است  فراهم شده  امکانی 

طیف یک تا پنج ، امتیازي در  هاي متصل شده به پنجره ملیهر یک از سامانهگیرندگان قادرند به  خدمت

 ( دهند.  یک: بسیارضعیف، دو: ضعیف، سه: متوسط، چهار: خوب و پنچ: عالی )

هاي متصل شده به پنجره ملی خدمات دولت مندي شهروندان از سامانههدف این شاخص سنجش رضایت

 هوشمند است و عملکرد دستگاه بر اساس گزارش دریافتی از سازمان فناوري اطلاعات بررسی خواهد شد. 

 

روش سنجش/  

ارائه شیوه 

 محاسبات 

 امتیاز  گزینه 

4 < 𝑋 ≤ 5 1 

3 < 𝑋 ≤ 4 0.5 

0/5 < 𝑋 ≤ 3 0.25 

𝑋 ≤  0 گونه امتیازدهی براي دستگاه مربوطه یا عدم وجود هیچ  0/5

 --  عدم مصداق

بررسی عملکرد دستگاه در این شاخص بر اساس گزارش دریافتی از سازمان فناوري اطلاعات ایران و مطابق  

 فرمول زیر محاسبه خواهد شد:  

X هاي متصل شده به پنجره ملی گیرندگان به سامانه= میانگین امتیازدهی شهروندان و خدمت 

 ها: نکات و تبصره 
اتصال پنجره واحد دستگاه به "هایی مشمول گزینه عدم مصداق خواهند شد که در شاخص  دستگاه .1

 ، مصداق نداشته باشند. "پنجره ملی خدمات دولت هوشمند

دهنده خدمت را به پنجره ملی خدمات دولت هوشمند متصل  چنانچه دستگاهی چندین سامانه ارائه .2

 شود. نموده باشد، میانگین امتیازات، محاسبه شده و به عنوان امتیاز نهایی شاخص لحاظ می

 روال ارزیابی 

در    و سپس ورود اطلاعاتشده    افت یدر  ،سازمان فناوري اطلاعات ایراناز  ،  هاگزارش عملکرد دستگاه  -1

 . شودیانجام م صورت متمرکزه ب سامانه ارزیابی 

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و  نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به   -2

 شود. دستگاهی منتشر می



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 
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 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی  

 مشارکت الکترونیکی   26شاخص 

 داده، پایش و شفافیت عملکرد خوشه 

 / خدمت پرتال/   دستگاه سطح  مورد سنجش 

سازوکار احراز  

 امتیاز 

 ☐ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☒ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 بازخورد/  هاي بین المللی مدل /  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

داده استقرار حکمرانی  نحوه  و  عملیاتی  برنامه  تدوین  چارچوب  و  دستورالعمل  استناد  به شماره به  مبنا 

شوراي اجرایی فناوري اطلاعات در خصوص تحقق   143222و مصوبه شماره    26/03/1404مورخ    29482

گذاري تعیین شده در برنامه هفتم توسط جمهوري  هاي توسعه دولت الکترونیکی و هدفهدف ارتقا شاخص

بندي دولت الکترونیکی  یا مشارکت الکترونیکی در نظام رتبه EPI اسلامی ایران به منظور ارتقا شاخص

 :و از سه مؤلفه کلیدي تشکیل شده است  این شاخص تدوین شده ،کشور

نهاد  .1 الکترون   ي ساز نه ی سند  نهادینه  : یک ی مشارکت  سیاستی  الکترونیکی  سند  مشارکت  سازي 

و   پایدار  مؤثر،  الکترونیکی  مشارکت  نظام  استقرار  براي  منسجم  نهادي  و  مدیریتی  چارچوب 

دستگاهسنجش در  بهپذیر  کشور،  اجرایی  تصمیمهاي  کیفیت  ارتقاي  بهبود  سازي منظور  ها، 

بین شاخص  در  کشور  جایگاه  ارتقاي  و  عمومی  الکترونیکیخدمات  مشارکت    (EPI) المللی 

 اقدامات کلیدي در خصوص این سند عبارتند از:  .باشدمی

 سازي مشارکت الکترونیکی با امضاي بالاترین مقام دستگاه تدوین و ابلاغ سند نهادینه ✓

 و سامانه مشارکت الکترونیکی دستگاه سایت اصلیرسانی عمومی این سند در وباطلاع ✓

تبلیغات و اطلاعرسانی و فرهنگاطلاع ✓ انجام  اجتماعی  رسانی عمومی در شبکه سازي:  هاي 

 داخلی شامل متن یا لینک/تصویر 

الکترونیکی در سال   سه اجراي حداقل   .2 الکترونیکی    1404  مشارکت  مشارکت  از طریق درگاه 

شوراي اجرایی فناوري اطلاعات    21جلسه    1مصوبه شماره    10ماده    12بر اساس بند  :  دولت 

گیري الکترونیکی مورد مشارکت یا رأي  سههاي اجرایی ملزم به اجراي حداقل  کشور، دستگاه

نشانی به  الکترونیکی  مشارکت  ملی  درگاه  بستر  در   eparticipation.my.gov.ir سالانه 

پیادهباشند. مشارکتمی یا  بهبود  با طراحی، اصلاح،  به موضوعات مرتبط  باید  سازي مجدد  ها 

راهبرد  با  مطابق  موارد  این  اجراي  باشند.  داشته  اختصاص  الکترونیکی  خدمات  فرآیندهاي 

 .گیردمشارکت دستگاه از نظر کیفیت و تناسب مورد ارزیابی قرار می

صورت ها باید بهنتایج مشارکت:  انتشار نتایج مشارکت در بستر درگاه مشارکت الکترونیکی دولت  .3

کنندگان در تصمیمات نهایی در قالب گزارشی آماري تحلیل شده و نحوه انعکاس نظرات مشارکت 

http://eparticipation.my.gov.ir/
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 89از  66صفحه                  EGEP13_IndicatorsID_V4.1_14050131شماره سند: 

 
 

بایست از طریق درگاه ملی مشارکت الکترونیکی در دسترس تحلیلی منتشر گردد. این گزارش می

اثرگذاري مشارکت عموم قرار گیرد. شفاف تقویت سازي در خصوص  اصول مهم در  از  یکی  ها 

 . در ارزیابی دولت الکترونیکی سازمان ملل متحد است EPI اعتماد عمومی و ارتقاي شاخص

روش سنجش/  

ارائه شیوه 

 محاسبات 

 امتیاز  گزینه 

𝐾 = 1 1 

0.7 ≤ 𝐾 < 1 0.75 

0.4 ≤ 𝐾 < 0.7 0.5 

0 < 𝐾 < 0.4 0.25 

𝐾 = 0 0 

 

𝐾 = (0.4 × 𝑋) + (0.3 × 𝑌) + (0.3 × 𝑍) 
 (X) =  سازي مشارکت الکترونیکیسند نهادینه  وجود 

از بستر درگاه مشارکت الکترونیکی دولت  1404  مشارکت در سال  3اجراي حداقل    = (Y) 

 (Z) = انتشار نتایج مشارکت در بستر درگاه مشارکت الکترونیکی دولت 

  (Z)امتیازدهی متغیر   (Y)امتیازدهی متغیر  (X)امتیازدهی متغیر 

امتیاز این متغیر مستقیما  

از سوي سازمان اداري  

استخدامی اعلام خواهد  

 شد.  

مشارکت در سال   3راي حداقل اج

از بستر درگاه مشارکت الکترونیکی 

 دولت

1 

  مشارکت  3حداقل نتایج  نتشار ا

در بستر درگاه مشارکت  

 الکترونیکی دولت 

1 

مشارکت در سال از بستر   2راي اج

 درگاه مشارکت الکترونیکی دولت 
0.5 

در بستر   مشارکت 2نتایج  نتشار ا

 درگاه مشارکت الکترونیکی دولت 
0.5 

مشارکت در سال از بستر   1راي اج

 درگاه مشارکت الکترونیکی دولت 
0.25 

در بستر   مشارکت 1نتایج  نتشار ا

 درگاه مشارکت الکترونیکی دولت 
0.25 

 0 در غیراینصورت  0 در غیراینصورت 

 

 ها: نکات و تبصره 
الخطاب آور و فصلعنوان چارچوب بالادستی، الزامبهسازي مشارکت الکترونیکی،  قالب سند نهادینه .1

 اي هاي توسعهها و طرحها، برنامهها، بخشنامهنامهها، آییندر کلیه فرآیندهاي مرتبط با تدوین سیاست

هاي اجرایی، از  دستگاه  هايسازيتصمیم  در  مردم   و  نخبگان  مشارکت  سازينهادینه  براي  و خدمات 

. فایل این  خواهد بود  Xممیزي متغیر  ملاک عمل ابلاغ شده و    سازمان اداري استخدامی کشورسوي  

ضروریست نمایندگان محترم   باشد.، در دسترس میرسانی ارزیابی در پلتفرم بلهکانال اطلاع  سند در

، به فایل مذکور مراجعه دستگاه  سازي مشارکتنهادینه هاي اجرایی در خصوص تدوین سند  دستگاه

 نمایند. 

)براي متغیرهاي   ارزیاب دستگاه اجرایی، بر مبناي اطلاعات واصله از سازمان فناوري اطلاعات ایران -1 روال ارزیابی 

Y    وZ  ( و سازمان اداري استخدامی کشور )براي متغیرX )    نسبت به محاسبه عدد قطعی شاخص

 کند. اقدام و امتیاز شاخص را در سامانه ارزیابی درج می

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و   نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به -2

 شود. دستگاهی منتشر می



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 

 89از  67صفحه                  EGEP13_IndicatorsID_V4.1_14050131شماره سند: 

 
 

 

 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی  

 آزاد به اطلاعات  یفراهم نمودن دسترس 27شاخص 

 داده، پایش و شفافیت عملکرد خوشه 

 / پرتال / خدمت دستگاه سطح  مورد سنجش 

سازوکار احراز  

 امتیاز 

 ☒ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☐ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 ازخوردب/  هاي بین المللی مدل اسناد ملی /  مرجع شاخص

براي شهروندان در راستاي استقرار    آزاد به اطلاعات  یفراهم نمودن دسترسهاي اجرایی در  عملکرد دستگاه تعریف شاخص

باز در ارزیابی دولت الکترونیکی پایش  سازمان ملل با عنوان وجود پرتال ملی داده  EGDIمعیار ارزیابی  

انتشار و دسترسی آزاد بهشود. در راستاي این مهم،  می ایران    قانون  اطلاعات توسط جمهوري اسلامی 

 ایجاد شده است.   iranfoia.irبه آدرس  نتشار و دسترسی آزاد به اطلاعاتمصوب و سامانه ملی ا

روش سنجش/  

ارائه شیوه 

 محاسبات 

 ریفرمول ز  مطابق iranfoia.ir آزاد به اطلاعات  یانتشار و دسترس  یعملکرد دستگاه در سامانه مل  یبررس

 :شودمحاسبه می

𝑋 = (0.5 × 𝐴) + (0.5 × 𝐵) 
A  =درصد امتیاز  95تا  80یک، از  ازیدرصد امت  95 ي)بالا ات یها و شکا به درخواست  ییدرصد پاسخگو

 صفر( ازیامت ر غیر اینصورتد 0.75

B  =یک، از  ازیروز امت 10 ي مساو ا ی)کوچکتر  ات یها و شکا )روز( به درخواستییپاسخگو  انزم  نیانگی م

 صورت امتیاز صفر( در غیراین 0.5روز امتیاز  30تا  11

 امتیاز  گزینه 

𝑋 ≥ 0.9 1 

0.7 ≤ 𝑋 < 0.9 0.75 

0.5 ≤ 𝑋 < 0.7 0.5 

0 < 𝑋 < 0.5 0.25 

  𝑋 =  0 نام دستگاه در سامانه دسترسی آزاد به اطلاعات یا عدم ثبت    0

 

 باشد. الی آخرین روز ارزیابی می 01/01/1404بازه محاسباتی از تاریخ   سیزدهم در ارزیابی دوره  تبصره:

هاي مندرج در سامانه دسترسی آزاد به اطلاعات، عملکرد  ارزیاب دستگاه اجرایی بر مبناي گزارش -1 روال ارزیابی 

 کند.دستگاه را محاسبه و امتیاز شاخص را در سامانه ارزیابی درج می

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به   -2

 شود. دستگاهی منتشر می



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 

 89از  68صفحه                  EGEP13_IndicatorsID_V4.1_14050131شماره سند: 

 
 

 

 

 

 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی 

 وجود اطلاعاتی در رابطه با انتشار آمار ارائه خدمات دستگاه  28شاخص 

 داده، پایش و شفافیت عملکرد خوشه 

 / خدمت پرتال/   دستگاه سطح  مورد سنجش 

سازوکار احراز  

 امتیاز 

 ☒ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☐ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 / بازخورد هاي بین المللی مدل /  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

 ( 10) ماده    3بند  در جهت استقرار دولت شفاف و پاسخگو،    EGDIبر اساس تعریف سازمان ملل در ارزیابی  

توسعه دولت الکترونیکی    یاب یارزنیز  و    اطلاعات کشور  ي فناور  ییاجرا  يشورا  21جلسه    ک یمصوبه شماره  

در این شاخص وجود مجموعه اطلاعات زیر در   ی کشور(،استخدام  يسازمان ادارجشنواره شهید رجایی )

 گیرد: ، مورد سنجه قرار میمیز خدمت دستگاه یا سامانه شفافیت دستگاهبخش 

   یکیدستگاه در حوزه دولت الکترون يهااستیها و سياستراتژ -1

 ناوري اطلاعات  از ف ياستفاده حداکثر کردیروز شده با روهب  یسازمان يسند معمار -2

 ن کاربرا یخصوص میها و حفاظت از حراز داده انتیص هیانیداشتن ب -3

 هر خدمت  کیتوافق سطح خدمات به تفک هیانیداشتن ب -4

 به سامانه ستاد  نکیو ل جاري داتیانتشار اخبار مناقصات و مزا -5

روش سنجش/  

ارائه شیوه 

 محاسبات 

 امتیاز  گزینه 

 1 میزخدمت/سامانه شفافیتها در  بخش مرتبط راهبردها و روال  5تمامی  و در دسترس گذاشتن    هیته

 0.5 میزخدمت/سامانه شفافیتدر    هابخش مرتبط راهبردها و روال  3حداقل  و در دسترس گذاشتن    هیته

 0 هاي مذکور کدام از بخشهیچ  يبارگذار  ایو    هیعدم ته

 

بایست صرفا در میزخدمت و یا در سامانه شفافیت دستگاه، قرار گیرد و قرارگیري در : این آمار میتبصره

 سایر صفحات پرتال، مصداق دریافت امتیاز نخواهد بود. 

بررسی نموده و مبتنی   را  ارزیاب دستگاه اجرایی، میزخدمت الکترونیکی یا سامانه شفافیت دستگاه -1 روال ارزیابی 

امتیاز شاخص را استخراج نموده و  بر تعداد و محتواي اسناد/فاکتورهاي مندرج در تعریف شاخص،  

 کند. در سامانه ارزیابی درج می

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و    نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به -2

 شود. دستگاهی منتشر می



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 

 89از  69صفحه                  EGEP13_IndicatorsID_V4.1_14050131شماره سند: 

 
 

 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی 

 روز در خصوص ساختار سازمانی و مدیرانوجود اطلاعات به 29شاخص 

 داده، پایش و شفافیت عملکرد خوشه 

 / خدمت پرتال/   دستگاه سطح  مورد سنجش 

سازوکار احراز  

 امتیاز 

 ☒ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☐ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 هاي بین المللی / بازخورد/ مدل  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

با ذکر جزییات می  این شاخص معرفی ساختار )چارت( سازمانی و اطلاعات مدیران  از  این هدف  باشد. 

خانوادگی مدیر، سمت سازمانی، آخرین مدرک و رشته تحصیلی، عکس، تلفن، جزییات عبارتند از: نام و نام

 ایمیل و سابقه )رزومه( کاري. 

 

روش سنجش/  

ارائه شیوه 

 محاسبات 
 

 ها: نکات و تبصره 
 در این دوره از ارزیابی، درج اطلاعات ناقص حتی براي یک مدیر، منجر به کسر امتیاز خواهد شد.  .1

طلاعات مدیران از بالاترین مقام دستگاه تا سطح مدیرکل )و یا سمت سازمانی هم تراز آن( مدنظر  ا .2

 باشد. ها اختیاري میشاخص بوده و درج اطلاعات سایر سمت

 

 امتیاز  گزینه 

ذکر  پاسخگو با  رانیو نگاشت مد یدر پرتال دستگاه: ساختار سازمان  مورد  دودرج هر 

 تمام جزییات مطابق تعریف شاخص 
1 

 0.25 درج اطلاعات ناقص در پرتال دستگاه 

 0 عدم درج اطلاعات 

 --  عدم مصداق

 روال ارزیابی 

عنوان را به   نتیجه  بررسی نموده و ، تعریف شاخصبر مبناي  را    دستگاه   پرتال ارزیاب دستگاه اجرایی،   -1

 . کندامتیاز شاخص در سامانه ارزیابی درج می

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و   نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به  -2

 شود. دستگاهی منتشر می
 

 

 



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 

 89از  70صفحه                  EGEP13_IndicatorsID_V4.1_14050131شماره سند: 

 
 

 

 

 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی  

 کرد انتشار اطلاعات تفصیلی هزینه 30شاخص 

 داده، پایش و شفافیت عملکرد خوشه 

 / خدمت پرتال/   دستگاه سطح  مورد سنجش 

سازوکار احراز  

 امتیاز 

 ☒ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☐ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 هاي بین المللی / بازخورد/ مدل  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

هدف این شاخص در راستاي ارزیابی شفافیت وفق مصوبات شوراي اجرایی فناوري اطلاعات کشور،  بررسی  

 باشد.  میدر سامانه شفافیت   هانهیفهرست هز  اتیجزئ و ها نه یآسان، وجود فهرست هز یدسترس

 

روش سنجش/  

ارائه شیوه 

 محاسبات 

 امتیاز  گزینه 

)موضوع و   هانهیفهرست هز  اتیجزئ و ها نه یآسان، وجود فهرست هز یدسترس

 (کردنهیهز
1 

 0.5 یی  درج اطلاعات ناقص در پرتال دستگاه اجرا

 0 در سامانه شفافیت دستگاه  انتشار اطلاعات یا  هیعدم ته

 

 ها: نکات و تبصره 
، مبناي سنجش  1404و    1403کرد دو سال  در این دوره از ارزیابی، وجود اطلاعات تفصیلی هزینه .1

ها موجود بوده و سنوات مذکور در دسترس  کرد سایر سالباشد. بنابراین چنانچه اطلاعات هزینهمی

 باشد. نباشد، به منزله درج اطلاعات ناقص می

بایست صرفاً در سامانه شفافیت دستگاه درج گردد. بارگذاري  کرد دستگاه میاطلاعات مربوط به هزینه .2

ها یا صفحات پرتال، خارج از چارچوب سامانه شفافیت، مشمول دریافت  این اطلاعات در سایر بخش

این   در  شفافیت  زیرامتیاز  سامانه  در  مندرج  اطلاعات  صرفاً  ارزیابی  ملاک  و  بود  نخواهد  شاخص 

 . باشدمی

 روال ارزیابی 

 نتیجه   بررسی نموده وبر مبناي تعریف شاخص،  را    سامانه شفافیت دستگاهارزیاب دستگاه اجرایی،   -1

 . کندعنوان امتیاز شاخص در سامانه ارزیابی درج می را به 

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و   نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به -2

 شود. دستگاهی منتشر می



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 

 89از  71صفحه                  EGEP13_IndicatorsID_V4.1_14050131شماره سند: 

 
 

 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی  

 مرتبط با قراردادها  اتیانتشار جزئ 31شاخص 

 داده، پایش و شفافیت عملکرد خوشه 

 / خدمت پرتال/   دستگاه سطح  مورد سنجش 

 سازوکار احراز امتیاز 

 ☒ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☐ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 هاي بین المللی / بازخورد/ مدل  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

ثبت اطلاعات ،  ریزي کشورسازمان مدیریت و برنامه  1/4/1395مورخ    580492خشنامه شماره  مطابق ب

هر نوع قرارداد مربوط به معاملات متوسط و بالاتر که به هر روش اعم از مناقصه، مزایده، ترک تشریفات  

بها،    مناقصه استعلام  مزایده،  یا  مناقصه  برگزاري  از  مستثنی  مناقصه،  برگزاري  به  الزام  عدم  مزایده،  یا 

پایگاه اطلاعات قراردادهاي هاي مشمول منعقد میگذاري و مذاکره که توسط دستگاه سرمایه گردد، در 

  .الزامی است cdb.mporg.ir کشور به نشانی

هدف این شاخص در راستاي ارزیابی شفافیت وفق مصوبات شوراي اجرایی فناوري اطلاعات کشور، بررسی  

 باشد.  دستگاه اجرایی می در سامانه شفافیتبه جزییات قراردادها  آسان یدسترس

ها  ، در سامانه شفافیت، جدولی با این ستوندستگاه  قراردادهايدر صفحه مربوط به جزییات  ضروریست  

تاریخ )شروع و پایان قرارداد(، واحد متقاضی، شرکت طرف قرارداد،  منتشر گردد: عنوان یا موضوع قرارداد،  

 مبلغ قرارداد، کد قرارداد، لینک پایگاه اطلاعات قراردادهاي کشور به ازاي هر قرارداد. 

   در قراردادهایی با مبلغ پایین که امکان ثبت در پایگاهcdb.mporg.ir   را ندارند، در ستون کد

   قرارداد، شماره قرارداد )تنظیم شده در دبیرخانه دستگاه( درج شود.

روش سنجش/ ارائه  

 شیوه محاسبات 

 امتیاز  گزینه 

ثبت قراردادها در پایگاه اطلاعات قراردادهاي کشور و وجود فهرست قراردادها در سامانه  

 شفافیت دستگاه مطابق با جزییات مندرج در تعریف شاخص 
1 

وجود فهرست قراردادها در  عدم ثبت قراردادها در پایگاه اطلاعات قراردادهاي کشور و صرفا 

 سامانه شفافیت دستگاه مطابق با جزییات مندرج در تعریف شاخص
0.5 

مرتبط با     گونه اطلاعاتیدرج ناقص جزییات مذکور در سامانه شفافیت یا عدم درج هیچ 

 قراردادها
0 

 

 ها: نکات و تبصره 
مبناي سنجش    1404و    1403در این دوره از ارزیابی، جزییات مرتبط با قراردادها براي دو سال اخیر   .1

ها موجود بوده و سنوات مذکور در دسترس باشد. بنابراین چنانچه اطلاعات قراردادهاي سایر سال می

 باشد. نباشد، به منزله درج اطلاعات ناقص می



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 

 89از  72صفحه                  EGEP13_IndicatorsID_V4.1_14050131شماره سند: 

 
 

 

 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی  

 انتشار فهرست معاملات و مجوزها  32شاخص 

 داده، پایش و شفافیت عملکرد خوشه 

 / خدمت پرتال/   دستگاه سطح  مورد سنجش 

 سازوکار احراز امتیاز 

 ☒ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☐ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 هاي بین المللی / بازخورد/ مدل  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

هاي اجرایی در انتشار عمومی اطلاعات معاملات سنجش میزان شفافیت عملکرد دستگاه  وفقاین شاخص  

و مجوزهاي اعطایی، مطابق با مصوبات شوراي اجرایی فناوري اطلاعات کشور طراحی شده است. هدف آن، 

هاي مربوط به معاملات مالی و مجوزهاي قانونی دستگاه  ارزیابی دسترسی آسان و شفاف شهروندان به داده

 :اجرایی است. این شاخص داراي دو زیرشاخص به شرح زیر است

معاملات  .1 جزییات  انتشار  ):  زیرشاخص  ماده  اساس  تمامی  9بر  توسعه،  ششم  برنامه  لایحه   )

به  دستگاه )ستاد(  دولت  الکترونیکی  تدارکات  سامانه  در  معاملات  ثبت  به  مکلف  اجرایی  هاي 

سامانه شفافیت  هستند. در راستاي این تعهد، دستگاه اجرایی باید در    www.setadiran.ir نشانی

ها  اي حاوي جدول اطلاعات مناقصات و مزایدات منتشر نماید که شامل این ستون، صفحه خود

کنندگان، شرکت برنده، کد قرارداد )در صورت ، اسامی شرکتخرید/باشد: عنوان مناقصه/مزایده

ثبت در پایگاه اطلاعات قراردادهاي کشور( یا شماره داخلی قرارداد )در صورت عدم ثبت(، و لینک  

 . مرتبط با معامله در سامانه ستاد

اعطایی .2 مجوزهاي  فهرست  انتشار  می:  زیرشاخص  اجرایی  شفافیت بایست  دستگاه  سامانه  ،  در 

شامل اطلاعات کامل فهرست مجوزهاي اعطایی به افراد حقیقی یا حقوقی منتشر    ،اي ویژهصفحه 

براي   دستگاه  که  مجوزهایی  کلیه  از  لیستی  ابتدا  است:  قسمت  دو  شامل  بخش  این  نماید. 

از مجوزهایی که در  هاي مختلف صادر میفعالیت فهرستی  اخیرکند، و سپس  صادر   دو سال 

 . اند، همراه با تاریخ درخواست، تاریخ صدور، و مهلت اعتبار هر مجوزشده

سایر  اطلاعات می .2 در  اطلاعات  این  بارگذاري  گردد.  درج  دستگاه  شفافیت  سامانه  در  صرفاً  بایست 

ها یا صفحات پرتال، خارج از چارچوب سامانه شفافیت، مشمول دریافت امتیاز در این شاخص  بخش

 . باشدنخواهد بود و ملاک ارزیابی صرفاً اطلاعات مندرج در سامانه شفافیت می

 روال ارزیابی 

 نتیجه   بررسی نموده و بر مبناي تعریف شاخص،  را    ارزیاب دستگاه اجرایی، سامانه شفافیت دستگاه  -1

 کند. عنوان امتیاز شاخص در سامانه ارزیابی درج می را به 

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و   نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به -2

 شود. دستگاهی منتشر می

http://www.setadiran.ir/


 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 
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روش سنجش/  

ارائه شیوه 

 محاسبات 

𝑍 = (𝑋 + 𝑌)/2 
 معاملات )مناقصات و مزایدات و خرید( انتشار فهرست  = امتیازات زیرشاخص    Xمتغیر  

 = امتیازات زیرشاخص انتشار فهرست اشخاص )حقیقی/حقوقی( مجوزگیرنده از دستگاه   Yمتغیر  

  Yشیوه امتیازدهی متغیر   Xشیوه امتیازدهی متغیر 

درج تمامی مناقصات/مزایدات در سامانه ستاد و وجود  

فهرست معاملات در سامانه شفافیت دستگاه مطابق با  

 جزییات مندرج در تعریف شاخص 

1 

  ای  یقیبه افراد حق یی اعطا  يوجود فهرست مجوزها

ی در سامانه شفافیت دستگاه مطابق با  حقوق

 جزییات مندرج در تعریف شاخص 

1 

عدم درج مناقصات/مزایدات در سامانه ستاد و صرفا وجود  

فهرست معاملات در سامانه شفافیت دستگاه مطابق با  

 جزییات مندرج در تعریف شاخص 

 0.5 در سامانه شفافیت دستگاه درج اطلاعات ناقص  0.5

درج ناقص جزییات مذکور در سامانه شفافیت یا عدم درج  

 معاملات مرتبط با  گونه اطلاعاتیهیچ
 0 انتشار اطلاعات  ای   هیعدم ته 0

 

 ها: نکات و تبصره 
مناقصات،  منظور از »معاملات« در این شاخص، کلیه اطلاعات مرتبط با انواع فرآیندهاي مالی شامل   .1

 باشد.  می مزایدات و خریدها

چنانچه فهرست معاملات در سامانه شفافیت دستگاه با اطلاعات درج شده در سامانه ستاد، مطابقت   .2

 نداشته باشد، به منزله درج ناقص اطلاعات بوده و امتیاز صفر لحاظ خواهد شد. 

، مبناي سنجش  1404و    1403در این دوره از ارزیابی، جزییات مرتبط با معاملات براي دو سال اخیر   .3

ها موجود بوده و سنوات مذکور در دسترس باشد. بنابراین چنانچه اطلاعات معاملات سایر سالمی

 باشد. نباشد، به منزله درج اطلاعات ناقص می

به   .4 مربوط  مجوزهاياطلاعات  و  می  معاملات  گردد.  دستگاه  درج  شفافیت  سامانه  در  صرفاً  بایست 

ها یا صفحات پرتال، خارج از چارچوب سامانه شفافیت، مشمول بارگذاري این اطلاعات در سایر بخش

 .باشدو ملاک ارزیابی صرفاً اطلاعات مندرج در سامانه شفافیت می  نبودهدریافت امتیاز در این شاخص  

مانده  مشمول عدم مصداق باشد، مؤلفه باقی «Y» یا «X» زیرشاخصچنانچه دستگاه در یکی از دو   .5

مذکور   زیرشاخص مبناي امتیازدهی نهایی شاخص قرار خواهد گرفت. در صورتی که دستگاه در هر دو  

 . مشمول عدم مصداق گردد، وضعیت نهایی شاخص به صورت »عدم مصداق« ثبت و لحاظ خواهد شد

 امتیاز  گزینه 

𝑍 = 1 1 

0.5 < 𝑍 < 1 0.5 

0 < 𝑍 ≤ 0.5 0.25 

𝑍 = 0 0 

 --  عدم مصداق 

 روال ارزیابی 

را   نتیجه بررسی نموده و بر مبناي تعریف شاخص، را  ارزیاب دستگاه اجرایی، سامانه شفافیت دستگاه  -1

 کند. عنوان امتیاز شاخص در سامانه ارزیابی درج می به 

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و   نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به -2

 شود. دستگاهی منتشر می



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 
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 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی  

 برداري از داده باز انتشار و بهره 33شاخص 

 داده، پایش و شفافیت عملکرد خوشه 

 / خدمت پرتال/   دستگاه سطح  مورد سنجش 

 سازوکار احراز امتیاز 

 ☐ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☒ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 ازخوردب/  هاي بین المللی مدل /  اسناد ملی  مرجع شاخص

تحت نظارت وزارت    ،data.gov.ir، به آدرس  کشور  کاربردي  هاي باز و سامانه ملی کاتالوگ و مجموعه داده تعریف شاخص

سـازي گردیده است. ایـن  طراحی و پیـاده(  سازمان فناوري اطلاعات ایران)ارتباطات و فناوري اطلاعات  

جلسه    کیمصوبه شماره    10ماده    11بند  وفق  هاي باز  عنوان یکی از اجزاي اصلی نظام مرجع دادهسـامانه به

 باشد. میاطلاعات کشور مطرح  يفناور ییاجرا يشورا 21

  ي هاداده  تدوین شده توسط سازمان فناوري اطلاعات ایران،،  باز   ي ها دستورالعمل الزامات انتشار داده   مطابق  

در دسترس عموم قرار گرفته، امکان استفاده،    ض یو بدون تبع  گانیصورت راکه به  باشند یی میها باز داده

بازتوز و  محدودآن   عیبازاستفاده  بدون  فن  یحقوق   يرضروریغ   يهاتیها  قالب  یو  در  بوده،    ي هافراهم 

 يافشا  ،یخصوص  مینقض حر  هها منجر بآن  يمنتشر شده و افشا  نیخواندن توسط ماشاستاندارد و قابل

 . نگردد ی و مل یعموم  تیامن دکنندهی تهد ای حساس، محرمانه  يهاداده

هاي باز و کاربردي،  هدف از این شاخص، بررسی میزان ارائه اطلاعات در سامانه ملی کاتالوگ و مجموعه داده

 باشد.  هاي اجرایی میتوسط دستگاه

 

روش سنجش/  

ارائه شیوه 

 محاسبات 

 امتیاز  گزینه 

جهت حفظ با فرمت مورد تایید )داده ناشناس شده  مجموعه  10بارگذاري حداقل 

به    ها  داده مجموعه تمامیو به روزرسانی  (م هویتیعات کاربران، بدون اقلامحرمانگی اطلا

دریافت نامه تاییدیه مبنی بر عدم نیاز به روزرسانی  یا   1404در سال  صورت ناشناس شده

 داده  مجموعه 10بارگذاري حداقل و یا عدم نیاز  ها  داده مجموعه

1 

عات کاربران،  جهت حفظ محرمانگی اطلا )داده ناشناس سازي  مجموعه  5بارگذاري حداقل 

دریافت نامه  یا  1404ها در سال  داده و به روزرسانی تمامی مجموعه  (م هویتیبدون اقلا

  5بارگذاري حداقل و یا عدم نیاز  ها داده تاییدیه مبنی بر عدم نیاز به روزرسانی مجموعه

 داده مجموعه

0.5 

 0 هاي بارگذاري شدهدادهروزرسانی مجموعهداده یا عدم بهعدم بارگذاري مجموعه

 



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 
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 ها: نکات و تبصره 
و    یخدمات رسم  ای  ندها یفرآ  ها،تیمأمور  ف،یمستخرج از وظا  دیبا  شاخص  نیمشمول ا  يهاتاستید .1

دستگاهشناسه  عموم  ییاجرا  يهادار  استفاده  ارزش  از  و    يسازمیتصم  ای   ی پژوهش  ،یلیتحل  ، یبوده 

 .  برخوردار باشند

با داده .2 قالب  دیها  قابل  يهادر  در   و   CSV  ،JSON،XML رینظ  نیخواندن توسط ماشاستاندارد و 

 .منتشر شوندGeoJSON در قالب یمکان   يهاصورت داده 

 . شود ی نم عنوان داده باز محسوب اسکن، به ای ری، تصوPDF ری نظ ییهاانتشار داده صرفاً در قالب .3

 مبناي ممیزي خواهد بود.   1404هاي بارگذاري شده در سال  تعداد دیتاستارزیابی،    سیزدهم در دوره   .4

دیتاست .5 تمامی  دادهبروزرسانی  سامانه  روي  بر  قبل  سنوات  در  که  گرفتههایی  قرار  اند ضرورري باز، 

آپدیت دادهمی بر  امتیاز، مشروط  دریافت  لذا  باشد. چنانچه  می  1404ها و متادیتاها در سال  باشد. 

نمیداده بروزرسانی  نیازمند  بوده و  استناد  تنها در صورتی مشمول دریافت  اي، همچنان قابل  باشد، 

امتیاز خواهد بود که مکاتبه رسمی از سوي دستگاه اجرایی با بخش مرتبط در سازمان فناوري اطلاعات  

 صورت گرفته و تاییدیه آن از سوي سازمان فناوري اطلاعات دریافت شود.

اجرا .6 پ   ییدستگاه  است  کل  شی مکلف  داده،  انتشار  شخص  هیاز  شناسا  یاطلاعات  از   ،یی قابل  اعم 

 . دینما عیتجم ا ی يسازرا حذف، گمنام میرمستقیو غ  میمستق  يهاشناسه 

کانال    در   تدوین شده توسط سازمان فناوري اطلاعات ایران،،  باز  يها دستورالعمل الزامات انتشار داده  .7

بله اطلاع  پلتفرم  در  ارزیابی  نمایندگان محترم دستگاه، در دسترس میرسانی  هاي باشد. ضروریست 

نمایند.  اجرایی را مطالعه  به  جزییات دستورالعمل مذکور  دادهعدم  ها مطابق دستورالعمل روزرسانی 

 شود. مذکور، تخلف محسوب می

داده .8 نماید  اعلام  اجرایی  پیشدر صورتی که دستگاه  که  بارگذاري    data.gov.irتر در سامانههایی 

  نامه رسمیروزرسانی نیستند، ضروري است موضوع را طی  همچنان معتبر بوده و نیازمند به  ، اندشده

بلکه   نیست؛  نامه کافی  ارسال  بدیهی است صرف  نماید.  ایران منعکس  به سازمان فناوري اطلاعات 

ایران مبنی بر »عدم ضرورت  ملاک پذیرش این ادعا، اخذ تأییدیه رسمی سازمان فناوري اطلاعات 

 .شده« خواهد بودهاي اعلامروزرسانی دادهبه

دسترس نباشد )از جمله در  در   data.gov.irدر سامانه اجرایی در صورتی که حساب کاربري دستگاه .9

موارد فراموشی نام کاربري/رمز عبور( یا اساساً حساب کاربري براي دستگاه ایجاد نشده باشد، مقتضی  

 . نمایندمطرح   opendata@ito.gov.irاست درخواست خود را از طریق ارسال ایمیل به نشانی

ایران  -1 روال ارزیابی  از بخش مرتبط در سازمان فناوري اطلاعات  ارزیاب دستگاه اجرایی بر مبناي اطلاعات واصله 

 کند. امتیاز شاخص را در سامانه ارزیابی درج می

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به -2

 شود. دستگاهی منتشر می



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 
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 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی  

 34شاخص 
سازمان  به   مرکز داده  تکمیل فرآیند معرفیو  بندي مراکز داده دولتی هدریافت گواهی شناسه ارزیابی و رتب

 فناوري اطلاعات ایران

 سازي زیرساخت، پایداري و بهینه خوشه 

 / خدمت پرتال/   دستگاه سطح  مورد سنجش 

 سازوکار احراز امتیاز 

 ☐ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☒ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 هاي بین المللی / بازخورد/ مدل  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

هاي اجرایی موظفند ظرف یک دستگاهبرنامه هفتم،    107نامه اجرایی بند الف ماده  ( آیین2مطابق ماده )

هاي اعلامی  نامه، فهرست مراکز داده خود به همراه مستندات مرتبط با سرفصلماه از تاریخ ابلاغ این آیین

سازي، پردازشی و ارتباطی،  دستورالعمل ارزیابی مراکز داده، فهرست منابع در حال استفاده اعم از ذخیره

ها به منظور انجام برداري از مرکز داده و برنامه توسعه آتی آنحال بهره  هاي اطلاعاتی در خدمات و سامانه

ارزیابی را با رعایت قوانین و مقررات مربوط به اطلاعات طبقه وزارت  شده و اسناد دولتی به  بنديفرآیند 

نامه  ( آیین3همچنین مطابق ماده )  .ارائه نمایند  (فناوري اطلاعات ایران  سازمان)  ارتباطات و فناوري اطلاعات

شده هر دستگاه اجرایی را ظرف وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات موظف است مراکز داده معرفیمذکور، 

نامه، ارزیابی نموده ( این آیین2سه ماه از زمان دریافت فهرست مراکز داده و اسناد مورد نیاز موضوع ماده )

شده مطابق دستورالعمل ارزیابی مراکز داده، نتیجه را به سازمان برنامه و  و با تعیین نوع مراکز داده ارزیابی 

 . ت، مرکز ملی فضاي مجازي و بالاترین مقام دستگاه اجرایی مربوط اعلام نمایدبودجه کشور، وزارت اطلاعا

ارتباطات و فناوري اطلاعات به شماره   نامه وزیر محترم  به   08/09/1404مورخ    155146/1پیرو  و نظر 

مقتضی است نسبت به  ،  برنامه هفتم   107در ماده    راز مهلت مقرر در بند مذکو  گذشت بیش از هشت ماه 

 . فناوري اطلاعات ایران، اقدام لازم به عمل آید  تکمیل و ارسال کامل مستندات فوق به سازمان

 

روش سنجش/ ارائه  

 شیوه محاسبات 

 

هاي مربوط به شاخص  و ارسال داده   ممیزي این شاخص بر مبناي مکاتبه رسمی با سازمان فناوري اطلاعات 

 انجام خواهد شد. 

  ي سازمان فناور   گري و توسعه سکوهاي دیجیتالتنظیممعاون محترم    مازیار مباشري  مهندس  آقاي:  رنده ی گ

 ران یاطلاعات ا

 

 ذیل:   فرم خوداظهاري  3تکمیل و ارسال  : نامه   وست ی پ   

 (11.0پرسشنامه شناسایی مراکز داده کشور )نسخه   •

 (5.0فرم پیش ارزیابی مراکز داده دولتی در کشور )نسخه   •

 ( 2.0)نسخه    فرم تعیین قابلیت اتصال مراکز داده دولتی به زیرساخت یکپارچه ابر دولت هوشمند"   •
 
 



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 
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 ها: نکات و تبصره 
، رسانی ارزیابی در پلتفرم بلهکانال اطلاع   درسه فرم مورد نیاز جهت تهیه پیوست نامه،  هر  قالب خام   .1

 باشد. در دسترس می

 امتیاز  گزینه 

 1 مرکز داده   تکمیل فرآیند معرفیدر صورت دریافت گواهی و 

 0.5 مرکز داده  تکمیل فرآیند معرفی و  گواهی شناسه ارزیابیدر حال اقدام جهت دریافت 

 0 در غیر اینصورت 

 روال ارزیابی 

ارزیاب دستگاه اجرایی، بر مبناي اطلاعات واصله از سازمان فناوري اطلاعات ایران، نسبت به محاسبه   -1

 کند. عدد قطعی شاخص اقدام و امتیاز شاخص را در سامانه ارزیابی درج می

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و   نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به -2

 شود. دستگاهی منتشر می
 

 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی 

 در مراکز داده و زیرساخت ابري  IPv6 پشتیبانی از 35شاخص 

 سازي زیرساخت، پایداري و بهینه خوشه 

 / خدمت پرتال/   دستگاه سطح  مورد سنجش 

 سازوکار احراز امتیاز 

 ☐ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☒ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☒ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 هاي بین المللی / بازخورد/ مدل  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

افزاري و تنظیمات هاي فنی، نرمدر مرکز داده به معناي فراهم بودن زیرساخت IPv6 امکان پشتیبانی از

اینترنت نسخه  شبکه  پروتکل  از  پشتیبانی  براي  اجرایی  دستگاه  داده یک  این    6اي لازم در مرکز  است. 

هاي  مندي از ظرفیتو بهره IPv6 به IPv4 دهنده میزان آمادگی فنی سازمان براي انتقال ازشاخص نشان

 .نگر در شبکه ملی اطلاعات، اینترنت اشیا، و خدمات دیجیتال پیشرفته استآینده

روش سنجش/ ارائه  

 شیوه محاسبات 

 امتیاز  گزینه 

)تمامی سامانه ها، وب سرویس ها و پنجره واحد دستگاه( از    تایید امکان پشتیبانی مرکز داده دستگاه

IPv6     و مکاتبه در جهت دریافت آدرسIPv6   با تامین کننده سرویس اینترنت 
1 

 IPv6 0.5فقط پنجره واحد دستگاه از  تایید امکان پشتیبانی  

 0.25 م آمادگی مکاتبه رسمی و اعلا

 0 عدم اقدام 



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 
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 روال ارزیابی 

اجرا  ابیارز -1 از    يبر مبنا  ییدستگاه  واصله  ایراناطلاعات  را در   ازیامت  ،سازمان فناوري اطلاعات  شاخص 

 کند. ی درج م یابیسامانه ارز

به -2 پروژه   ناظر  و سپس  پروژه  مدیر  تایید  از  پس  نهایی  و    نتیجه  کشوري  گزارش  در  نهایی  داده  عنوان 

 شود. دستگاهی منتشر می

 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی 

 احراز هویت دیجیتال 36شاخص 

 سازي زیرساخت، پایداري و بهینه خوشه 

 خدمت/  پرتال/   دستگاه سطح  مورد سنجش 

 سازوکار احراز امتیاز 

 ☐ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☐ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☒توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 / بازخورد هاي بین المللی مدل /  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

-، تمامی دستگاه 1402( ماده واحده قانون بودجه سال  7نامه اجرایی بند )ج( تبصره )آیین  5وفق ماده  

منطبق با استانداردهاي اعلامی    (SSO)باره  اي اجرایی مکلفند، ورود و احراز هویت یکپارچه و یکه

 سازي و اجرا نمایند. وزارت، اجازه ورود کاربران به پنجره دستگاه یا پنجره ملی را پیاده

هاي احراز هویت الکترونیکی استفاده از روشاین شاخص علاوه بر سنجش تحقق بند فوق، به بررسی  

 پردازد. کاربران، نیز می شخصی اطلاعات  از هاي معمول در راستاي محافظتجاي استفاده از روشبه

 هاي قابل استفاده براي احراز هویت کاربر به صورت الکترونیکی عبارتند از: تعدادي از روش

احراز هویت از طریق کد ملی اشخاص یا کسب و کارها با استفاده از وب سرویس سازمان ثبت   •

 احوال و یا ثبت اسناد و املاک  

را آغاز نموده، نیاز به مکاتبات جدید نبوده و    IPv6در صورتی که دستگاه در ادوار گذشته، فرآیند انتقال به  

از سوي متولی شاخص اعلان خواهد شد اما در صورتی که همچنان اعلام آمادگی از سوي دستگاه    1یا    0.5نمره  

 انجام گردد. مکاتبه رسمی با سازمان فناوري اطلاعات،    ، ضروریست صورت نگرفته 

   

 اطلاعات   يسازمان فناور  ،آقاي دکتر فولادیان معاون محترم خدمات پایه و دارایی هاي دیجیتال:  رنده ی گ

   

 نامه:  پیشنهادي  متن  

 با سلام و احترام؛ 

کشوري میباشد،    IPدر شبکه    IPv6به    IPv4از آنجاییکه سازمان فناوري اطلاعات ایران به عنوان راهبر گذر از  

اعلام    IPv6  سازي  پیاده  اهداف  پیشبرد  و  همکاري  هرگونه  جهت  را  خود  سازمان/ شرکت آمادگیبدینوسیله این  

 می دارد، خواهشمند است دستور مساعدت لازم در این خصوص صادر فرمایید.

 
. 



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 
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 و ...(  Face Detectionهاي بایومتریک )اثر انگشت، احراز هویت با استفاده از روش •

سرویس شاهکار  احراز هویت جهت انطباق مالکیت شماره همراه کاربر با کدملی با استفاده از وب •

 سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیوئی

 امضاي دیجیتال   •

 افزاري افزاري/نرمتشخیص هویت چندعاملیتی مانند داشتن توکن سخت •

بایست از حداقل دو  دهند، میخدمتی که ارائه می  Policyهاي اجرایی بسته به حساسیت و  دستگاه

 کاربران استفاده کنند.  هنگام ورود و حداقل یک روش    نام هنگام ثبتروش فوق در احرازهویت کاربران  

 

روش سنجش/  

ارائه شیوه 

 محاسبات 

 امتیاز  گزینه 

کارگیري حداقل دو روش  به  +باره کاربران  جهت احراز هویت یکپارچه و یک  SSOسازي  پیاده

کارگیري حداقل یک روش احراز هویت  به  +نام کاربر  احراز هویت الکترونیکی هنگام ثبت

 الکترونیکی هنگام ورود کاربر 

1 

نام تمامی کاربران سامانه متناظر با خدمت از طریق پنجره ملی خدمات دولت هوشمند  ورود و ثبت

 نام مستقل و حذف ورود/ثبت
1 

کارگیري حداقل دو روش  به   +باره کاربران  جهت احراز هویت یکپارچه و یک  SSOسازي  پیاده

نام و  کارگیري یک روش احراز هویت هنگام ثبتبه  یانام  احراز هویت الکترونیکی صرفا هنگام ثبت

 یک روش هنگام ورود کاربر 

0.75 

کارگیري صرفا یک روش  به    +باره کاربران  جهت احراز هویت یکپارچه و یک  SSOسازي  پیاده

 نام بدون احراز کاربر در هنگام ورود احراز هویت هنگام ثبت
0.5 

 SSOسازي  عدم  پیاده

نام کاربر در سامانه متناظر خدمت  کارگیري حداقل دو روش احراز هویت الکترونیکی هنگام ثبتبه

 کارگیري حداقل یک روش  احراز هویت الکترونیکی هنگام ورود کاربر در سامانهبه  +

0.5 

 SSOسازي  عدم  پیاده

کارگیري یک روش  به  یانام  کارگیري حداقل دو روش احراز هویت الکترونیکی صرفا هنگام ثبتبه

 نام و یک روش هنگام ورود کاربر احراز هویت هنگام ثبت

0.25 

 0 انجام احراز هویت به ضورت غیرالکترونیکی  

 --  عدم مصداق 

 

 ها: نکات و تبصره 
نام و ورود مستقلی  دهنده خدمت، ثبتهاي ارائههایی که در پنجره واحد خود و یا در سامانهدستگاه .1

نام و ورودها را از طریق پنجره ملی خدمات دولت  تمامی ثبتسازي نکرده و  براي کاربران پیاده

را دریافت خواهند کرد اما   "احراز هویت"، امتیاز کامل شاخص انجام دهند   my.gov.ir)(هوشمند 

سازي شده باشد، ضروري است ضوابط، طبق توضیحات  نام یا لاگین مستقل نیز پیادهچنانچه ثبت

نام و یک روش احراز هویت در لاگین کم دو روش احراز هویت در ثبتشاخص رعایت شود و دست

 سازي شود. پیاده



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 
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هاي احراز هویت سازي شده است روشباره، پیاده، جهت احراز هویت یکSSOهایی که  در دستگاه  .2

هاي جدول فوق استخراج نام و لاگین بررسی خواهند شد. امتیاز صحیح مطابق گزینههنگام ثبت

 شده و همان امتیاز به صورت مشابه براي تمامی خدمات آن دستگاه لحاظ خواهد شد. 

هاي  تک سامانهسازي نشده است تکباره، پیاده، جهت احراز هویت یکSSOهایی که  در دستگاه  .3

ارائه خدمات بررسی خواهند شد و امتیاز به خدمت متناظر تخصیص داده خواهد شد. لذا امتیاز 

 هر خدمت با سایر خدمات، به تناسب وضعیت سامانه، متفاوت خواهد بود. 

 روال ارزیابی 

ارزیاب دستگاه اجرایی، در طول بازه زمانی ارزیابی، با برگزاري جلسه/جلسات تعاملی با نماینده   -1

-سنجی تمامی توضیحات عنوانمحترم دستگاه، امتیاز شاخص را استخراج نموده و پس از صحت

 کند.  شده از سوي نماینده، امتیاز شاخص را در سامانه ارزیابی درج می

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به  -2

 شود.و دستگاهی منتشر می

 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی 

 بکارگیري امضاي دیجیتال در فرآیندهاي خدمت 37شاخص 

 سازي زیرساخت، پایداري و بهینه خوشه 

 خدمت/  پرتال/   دستگاه سطح  مورد سنجش 

 سازوکار احراز امتیاز 

 ☐ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☒ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☒توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 هاي بین المللی / بازخورد/ مدل  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

هاي اجرایی که شوراي اجرایی فناوري اطلاعات، دستگاه   24( مصوبه شماره یک جلسه  33وفق ماده )

تحویل اسناد  تحویل  به  موظف  مقررات،  و  قوانین  مدرک،  حسب  گواهینامه،  قرارداد،  قبیل  از  دادنی 

مکلف هستند،  متقضیان  یا  ذینفعان  به  مشابه  موارد  سایر  یا  ابلاغیه  مجوز،  منظور تاییدیه،  به  اند 

سنجی الکترونیکی، اسناد  دادنی و پیشگیري از جعل آن و تسریع در صحتاستنادپذیري اسناد تحویل

مذکور را به صورت سند الکترونیکی معتبر با رعایت قانون تجارت الکترونیکی صادر و به اشخاص تحویل 

 نمایند.  

تعریف شده است   "امضاي الکترونیکی مطمئن"و    "امضاي الکترونیکی"در قانون تجارت الکترونیکی،  

( این 14که این دو مفهوم نباید به جاي هم استفاده شده و به شکل اشتباه تلقی شود. مطابق ماده )

اند از حیث محتویات و امضاي ایجاد و نگهداري شده  به طریق مطمئنهایی که  پیام قانون، کلیه داده 

مندرج در آن، در حکم اسناد معتبر و قابل استناد در مراجع قضایی و حقوقی خواهند بود. همچنان 

 ( همین قانون، نسبت به امضاي الکترونیکی مطمئن، انکار و تردید مسموع نیست.15وفق ماده )
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شورا   24( مصوبه شماره یک جلسه  33سازي امضاي الکترونیکی، موجب تحقق ماده )لذا صرف پیاده

( قانون تجارت الکترونیکی 10در ماده )  "امضاي الکترونیکی مطمئن"نخواهد بود. با استناد به تعریف  

تواند یک روش قانونی در تایید صحت کارگیري امضاي دیجیتال میو در راستاي استنادپذیري اسناد، به

 اسناد و مدارک دیجیتال تعریف شود.

مرتبط   یک(Digital signature)   دیجیتالي  امضا سند  یک  با  ایمن  طور  به  را  شده  رمزنگاري  پیام 

دیجیتال   يدر امضا (PKI) اي به نام زیرساخت کلید عمومیشده  کند. فرمت استاندارد و پذیرفتهمی

 انکار  هویت،   احرازدهد.  وجود دارد که ارتباط بین فرمت استاندارد و پیام رمزنگاري شده را شکل می

 . روندبه شمار می Digital signature ها جزو اهدافیري و تضمین صحت دادهناپذ

در   تالیجید  يامضاهاي اجرایی از  دستگاه   استفاده/عدم استفاده عملیاتیاین شاخص به منظور سنجش  

 هاي درون سازمانی، به صورت استنادپذیر و انکارناپذیر، تعریف شده است.هاي خدمات یا سامانهندیفرآ

استفاده دستگاه اجرایی از کارتابل امضاي دولت من، جهت امضاي ارزیابی،    دوازدهمهمچنین در دوره  

 ، مشمول دریافت امتیاز کامل خواهد بود. دستگاه ياز سامانه ها  یک یدر حداقل  اسناد

و هم به صورت پنل در اختیار دستگاه اجرایی متقاضی قرار خواهد   APIامضاي دولت من، هم به صورت  

نیاز این امر، ثبت درخواست دستگاه اجرایی در پنجره واحد سازمان فناوري اطلاعات ایران گرفت. پیش 

و چه از طریق پنل،    APIباشد. پس از آن، چه از طریق می https://eservices.ito.gov.ir به آدرس 

گیرنده ارسال نموده و پس از امضاي ایشان، دریافت دستگاه قادر خواهد بود سند مورد نظر را به خدمت

 نماید. 

 

روش سنجش/ ارائه  

 شیوه محاسبات 

 امتیاز  گزینه 

  الکترونیکی خدمت یک  حداقل روي دیجیتال امضاي عملیاتی   سازيپیاده

 اداري  اتوماسیون همانند سازمانی  درون هايکاربري/شده

 سامانه  یک حداقل در اسناد امضاي جهت من دولت امضاي کارتابل  از استفاده   یا 

1 

 0 عدم اقدام دستگاه 

 --  عدم مصداق

 
و استفاده از آن در    يساز  اده ی. بلکه پ باشدینم  یدولت من کاف   يامضا API  افتی دوره صرف در  نیدر ا

 خواهد بود. ازیدستگاه، مشمول کسب امت ي از سامانه ها ی کیحداقل 

نیازمند تکمیل فرم خوداظهاري ذیل و صحت این شاخص،  ارزیابی امتیازدهی  تیم  سنجی آن توسط 

 باشد: می

 
 
 
 
 
 
 

https://eservices.ito.gov.ir/
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 روش بکارگیري امضاي دیجیتال درون دستگاه .... )نام دستگاه درج شود( 

 ☐ سازي عملیاتی امضاي دیجیتال توسط دستگاه پیاده  (1

 ☐ استفاده از کارتابل امضاي دولت من (2

 سازي شده، در کادر زیر درج گردد: اي که امضاي دولت من در آن پیاده در صورت انتخاب گزینه دوم، نام سامانه 

 
 
 

 باشد.در صورت انتخاب گزینه اول، تکمیل فرم زیر ضروري می 

امضاي دیجیتال بر 

روي کدام یک از  

هاي خدمات/سامانه

-این دستگاه پیاده 

 سازي شده است؟

کاربران امضاي 

دیجیتال چه 

باشند؟  افرادي می

-)خدمت

گیرندگان/مدیران

 / )... 

شرح سناریو و  

کارگیري  به فرآیند

امضاي دیجیتال به 

انضمام سال 

عملیاتی شدن  

 پروژه 

توضیح مختصري 

از چگونگی 

سازي فنی  پیاده 

امضاي دیجیتال  

 در دستگاه 

تعداد 

هاي گواهی

الکترونیکی  

 صادر شده 

نام مرکز  

میانی 

صدور 

 گواهی

تعداد 

امضاهاي 

انجام شده  

از زمان 

عملیاتی  

شدن 

پروژه تا 

 کنون

---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- 
 

 روال ارزیابی 

بر اساس تعریف شاخص، نماینده دستگاه اجرایی، اطلاعات را در قالب فرم خوداظهاري مذکور،     -1 -1

 کند.  تکمیل و براي ارزیاب ارسال می

سنجی و راستی آزمایی فرم خوداظهاري ارزیاب دستگاه اجرایی، در مهلت مقرر نسبت به صحت   -2 -2

 کند. نماید و سپس امتیاز شاخص را در سامانه ارزیابی درج میمذکور، اقدام می 

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به    -3 -3

 شود.و دستگاهی منتشر می

 نام سامانه:  
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 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی 

  ندهایدر خدمات و فرآ یاز هوش مصنوع  یاتیعمل يبرداراستقرار و بهره و خدمات يهوشمندساز 38شاخص 

 سازي زیرساخت، پایداري و بهینه خوشه 

 خدمت/  پرتال/   دستگاه سطح  مورد سنجش 

 سازوکار احراز امتیاز 

 ☐ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☒ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☒توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☐ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 هاي بین المللی/ بازخورد / مدل  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

یین نامه  ( آ7و همچنین ماده )  قانون برنامه هفتم پیشرفت جمهوري اسلامی ایران  107بند ج ماده    مطابق  

هاي اجرایی موظفند حداکثر تمامی دستگاه، 1402سال ( ماده واحده قانون بودجه 7اجرایی بند )ج( تبصره )

%( از خدمات خود را براي هوشمندسازي انتخاب و جهت 20حداقل بیست درصد )  1402تا پایان تیرماه سال  

ویژگی  کنند.  اعلام  )کمیته(  هیئت  به  تأیید  و  مشمول  بررسی  خدمات  مصادیق  تأیید  براي  اصلی  هاي 

 :هوشمندسازي عبارتند از

الکترونیکی درج شدهخدماتی که در اولویت .1 ارزیابی شاخص توسعه دولت  و در مصوبات جلسات   هاي 

 .اندهشورا ابلاغ شد

 .باشند( قانون ضروري می10هاي داده و اطلاعات پایه موضوع ماده )خدماتی که براي تکمیل پایگاه .2

 .وکارها کاربري فراگیر داشته باشد خدماتی که براي افراد، خانوارها و کسب .3

 .اندخدماتی که حسب قوانین بودجه سنواتی یا سایر قوانین مورد تأکید قرار گرفته .4

هاي دیگر به عنوان دستگاه  اي از خدمات متوالی درخدماتی که دریافت خدمت مستلزم اجراي زنجیره .5

 .نیاز دریافت خدمت استپیش

، دستگاه اجرایی مکلف است کاملا منطبق بر هیئت )کمیته(( توسط  7پس از تایید خدمات موضوع ماده )

( آیین8ماده  نماید.( همین  اجراي هوشمندسازي خدمات  به  اقدام  پایش    نامه  این شاخص بررسی و  هدف 

از سازمان  هاي اجرایی حول هوشمندسازي خدمات میعملکرد دستگاه باشد که بر اساس گزارش دریافتی 

  فناوري اطلاعات ایران، امتیازدهی انجام خواهد شد. 

روش سنجش/ ارائه  

 شیوه محاسبات 

 امتیاز  گزینه 

𝑍 ≥ 0.8 1 

0.5 ≤ 𝑍 < 0.8 0.75 

0 < 𝑍 < 0.5 0.5 

𝑍 = 0 0 

 -- عدم مصداق 
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 (X) خدمات يهوشمندساز: 

ندهایدر خدمات و فرآ یاز هوش مصنوع  یاتیعمل يبرداراستقرار و بهره  :(Y) 
𝑍 = (0.8 × 𝑋) + (0.2 × 𝑌) 

 
در جلسه تعاملی مابین نماینده و ارزیاب دستگاه    Yمتغیر از سوي متولی شاخص اعلان خواهد شد. امتیاز    Xمتغیر امتیاز  

 استخراج خواهد شد. 

  Yشیوه امتیازدهی متغیر   Xشیوه امتیازدهی متغیر 

شده توسط   د ییخدمات هوشمند تا %40 ياجرا

 ی نظارت تهیکم
1 

  یاز هوش مصنوع یاتیعمل ي برداراستقرار و بهره

 ی اصل يندهایخدمات و فرآ  هیدر کل
1 

شده   دییخدمات هوشمند تا  % 40تا  %30 ياجرا

 ی نظارت ته یتوسط کم
0.75 

   یاز هوش مصنوع یاتیعمل ي برداراستقرار و بهره

 فقط پنجره واحد  ای از خدمات  یدر بخش
0.75 

شده   دییخدمات هوشمند تا  % 30تا  %20 ياجرا

 ی نظارت ته یتوسط کم
0.5 

بر   یمبن یمکاتبه رسمیا ارائه برنامه مصوب و  

و نیازمندي هاي )زیرساختی، نرم   استقرار یآمادگ

افزاري و داده و ...( دستگاه در استفاده از هوش  

 مصنوعی 

0.5 

شده   دییخدمات هوشمند تا  %20اجراي کمتر از 

 ی نظارت ته یتوسط کم
 0 عدم داشتن برنامه و عدم اقدام به مکاتبه  0

 -- عدم مصداق  -- عدم مصداق 

 

هایی مشمول گزینه با توجه به آنکه سطح سنجش این شاخص مبتنی بر دستگاه بوده، صرفا دستگاه تبصره:

 باشد.  g2gها از نوع آن دارتمامی خدمات شناسهشوند که عدم مصداق می

 روال ارزیابی 

به  و سپس  شده    افتیدر  سازمان فناوري اطلاعات ایراناز  در هوشمندسازي خدمات،    هاگزارش عملکرد دستگاه -1

 شود. عنوان امتیاز مثبت به میانگین نهایی امتیاز دستگاه افزوده می

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و دستگاهی نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه به   -2

 شود. منتشر می
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 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی 

 بلوغ حکمرانی داده 39شاخص 

 سازي زیرساخت، پایداري و بهینه خوشه 

 / پرتال / خدمت دستگاه سطح  مورد سنجش 

 سازوکار احراز امتیاز 

 ☐ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☐ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☒ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 هاي بین المللی / بازخورد/ مدل  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

شاخص »بلوغ حکمرانی داده« میزان استقرار و بلوغ سازوکارهاي مدیریتی، فناورانه و حقوقی دستگاه  

گیري ها در فرآیندهاي حکمرانی و تصمیمکارگیري دادهگذاري و بهاجرایی براي تولید، مدیریت، اشتراک

بهرا می ماده  سنجد؛  بند )پ(  در  مقرر  تکلیف  تحقق  از حیث  پنج  107ویژه  برنامه  ساله هفتم  قانون 

دستگاه اینکه  بر  مبنی  پیادهپیشرفت  و  استقرار  عملیاتی  »برنامه  باید  اجرایی  چرخه  هاي  سازي 

الاجرا شدن سال از لازممبنا« را ظرف یکهوشمندسازي، اصلاح فرآیندها و استقرار نظام حکمرانی داده

 . قانون تهیه و به مرحله اجرا گذارند

شود؛ این شاخص همچنین مبتنی بر مفاهیم و اهداف مندرج در »نقشه راه دولت هوشمند« تنظیم می

هاي مدیریتی، فناورانه و حقوقی براي اي از شیوه مبنا« مجموعهنحوي که در این سند، »حکمرانی دادهبه

پذیري، کاهش  بینیها در حکمرانی دانسته شده که اهدافی نظیر افزایش پیشکارگیري دادهتولید و به

گیري، ارزیابی  تر، جلوگیري از سوگیري در تصمیمهاي اثربخشهاي فساد، اتخاذ تصمیمو کنترل زمینه

کند؛ همچنین ها و اقدامات پیشین و تسهیل طراحی خدمات شهروندمحور را دنبال میدقیق سیاست

ه« از اهداف کلان سند تصریح گیري بهینسازي و تصمیمافزایش سطح استفاده از داده براي »تصمیم

 . شده است

وجود  اي نیست؛ بلکه  هاي فنیِ دادهدر این چارچوب، منظور از »بلوغ حکمرانی داده« صرفاً وجود فعالیت

مدنظر است. از حیث حکمرانی اجرایی، »نقشه راه دولت هوشمند«  و قابلیت اتکاي سند حکمرانی داده

سازمان اداري و استخدامی کشور را مکلف کرده است براي ایجاد وحدت رویه، »سند نظام حکمرانی  

ها  مبنا« و دستورالعمل/چارچوب تدوین برنامه عملیاتی و نحوه استقرار آن نظام را تدوین و به دستگاهداده

 نماید. ابلاغ 

 

روش سنجش/ ارائه  

 شیوه محاسبات 

 امتیاز  گزینه 

 1 هاي دستگاه گیريها در تصمیمدادهداشتن سند حکمرانی داده و استفاده از کلان

 0 هاي دستگاه گیريها در تصمیمدادهعدم تدوین سند حکمرانی داده و استفاده از کلان



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 

 89از  86صفحه                  EGEP13_IndicatorsID_V4.1_14050131شماره سند: 

 
 

 

 

 روال ارزیابی 

شاخص را در   ازیامت ،سازمان فناوري اطلاعات ایراناطلاعات واصله از  يبر مبنا ییدستگاه اجرا ابیارز -1

 کند. ی درج م یابیسامانه ارز

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و    نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه  به -2

 شود. دستگاهی منتشر می

 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی 

 بلوغ حکمرانی دولت هوشمند 40شاخص 

 سازي زیرساخت، پایداري و بهینه خوشه 

 / پرتال / خدمت دستگاه سطح  مورد سنجش 

 سازوکار احراز امتیاز 

 ☐ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☐ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☒ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 هاي بین المللی / بازخورد/ مدل  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

ایجاد سازوکارهاي   در  اقدامات سازمان  و  آمادگی  میزان  به  »بلوغ حکمرانی دولت هوشمند«  شاخص 

اساسی رکن  اساس وجود سه  این  بر  دارد.  اشاره  تحول دیجیتال در درون خود  تحقق   راهبري  براي 

 :حکمرانی مطلوب در دولت هوشمند ضروري شناخته شده است

 کمیته راهبري تحول دیجیتال فعال در سطح سازمان الف(   

 راه یا برنامه جامع تحول دیجیتال  ب( نقشه    

 داشبورد یا سامانه پایش عملکرد تحول دیجیتال  ج(  

طور مثال، بند »ب« ماده  اند؛ بهها مطابق اسناد بالادستی جمهوري اسلامی ایران طراحی شدهاین مؤلفه 

برنامه هفتم توسعه دستگاه  107 و  قانون  نوآوري  متولی  واحد سازمانی  ایجاد  به  را ملزم  اجرایی  هاي 

همچنین بند »خ«  .کرده است معاونت یا مرکز نوآوري، هوشمندسازي و امنیتهوشمندسازي )از جمله  

تا  ها و سازمانهمان ماده همه وزارتخانه  را موظف نموده   برنامه تحول رقومی )دیجیتال( هاي دولتی 

موازات   . بهبخش خود را حداکثر تا پایان سال نخست برنامه تدوین و به تصویب هیأت وزیران برسانند 

دهی مستمر تأکید داشته اي نظارت و گزارشهنامه اجرایی مربوط نیز بر ایجاد سامانهاین الزامات، آیین

با سازمان فناوري اطلاعات،  بر مبناي مکاتبه رسمی  سند حکمرانی داده و  و ارسال    ممیزي این شاخص 

 انجام خواهد شد.    ي دستگاه ها داده استفاده از کلان 

 

  ي سازمان فناور  ،معاون محترم توسعه زیرساخت دولت هوشمند  لریانآقاي مهندس مسعود بیک:  رنده ی گ

 ران یاطلاعات ا

 

   ها دادهسند حکمرانی داده و استفاده از کلان:  نامه   وست ی پ   

 
 



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 

 89از  87صفحه                  EGEP13_IndicatorsID_V4.1_14050131شماره سند: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

شاخص »بلوغ حکمرانی    اي برخط براي نمایش وضعیتاندازي سامانهو وزارت ارتباطات را مکلف به راه

دولت هوشمند« به میزان آمادگی و اقدامات سازمان در ایجاد سازوکارهاي راهبري تحول دیجیتال در 

 درون خود اشاره دارد. 

الکترونیکی، سازمان ارزیابی دولت  زمانی  طبق ضوابط  تنها  بلوغ حکمرانی  ها  در شاخص  کامل  امتیاز 

صورت فعال و جاري استقرار یافته باشند و کنند که هر سه مؤلفه یادشده بهرا کسب می  دولت هوشمند

 آفرینی کنند.  نقش

روش سنجش/ ارائه  

 شیوه محاسبات 

 امتیاز  گزینه 

 ذیل:   رکن دو رکن از سهحداقل تحقق 
 وجود کمیته تحول دیجیتالالف( 

 ب( وجود نقشه راه تحول دیجیتال 

 ج( داشبورد عملکردي تحول دیجیتال

1 

 0.5 تحقق یکی از ارکان الف یا ب یا ج

 0 در غیراینصورت 

 

 روال ارزیابی 

شاخص را در   ازیامت ،سازمان فناوري اطلاعات ایراناطلاعات واصله از  يبر مبنا ییدستگاه اجرا ابیارز -1

 کند. ی درج م یابیسامانه ارز

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و    نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه  به -2

 شود. دستگاهی منتشر می

هاي مربوط به شاخص  و ارسال داده   ممیزي این شاخص بر مبناي مکاتبه رسمی با سازمان فناوري اطلاعات 

 انجام خواهد شد. 

 

  ي سازمان فناور  ،معاون محترم توسعه زیرساخت دولت هوشمند  لریانآقاي مهندس مسعود بیک:  رنده ی گ

 ران یاطلاعات ا

 

الف؛  :  نامه   وست ی پ    بند  بر تشکیل کمیته  براي  بالاترین مقام دستگاه مبنی  از سوي  تحول  احکام صادره 

آدرس داشبورد یا تصاویري از  براي بند ج؛  مصوب کمیته /    تحول دیجیتالنقشه راه  براي بند ب؛  /    دیجیتال

 عملکردي تحول دیجیتال داشبورد  

 
 



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 

 89از  88صفحه                  EGEP13_IndicatorsID_V4.1_14050131شماره سند: 

 
 

 شناسنامه شاخص ارزیابی  

 پایش کیفیت خدمات الکترونیکی و درگاه ها و پرتال هاي دستگاه هاي اجرایی 

 دولت سواد و توانمندي دیجیتال کارکنان 41شاخص 

 سازي زیرساخت، پایداري و بهینه خوشه 

 / پرتال / خدمت دستگاه سطح  مورد سنجش 

 سازوکار احراز امتیاز 

 ☐ارزیاب تخصصی دستگاه ارزیابی میدانی توسط 

 ☐ محور(محور/لاگاعلام امتیاز توسط متولی شاخص )داده

 ☐توسط ارزیاب  آزماییو راستینماینده  تعاملی، دمو و ارائه توسطجلسه نیازمند 

 ☒ سازمان فناوري اطلاعات ایرانبا    مکاتبات رسمی حراز بر اساسا

 هاي بین المللی / بازخورد/ مدل  اسناد ملی  مرجع شاخص

 تعریف شاخص

مهارت و  »آموزش  الزامات  تحقق  میزان  دولت«  کارکنان  دیجیتال  توانمندي  و  »سواد  آموزي شاخص 

سنجد. این شاخص با سرمایه انسانی« در مسیر استقرار دولت هوشمند را در سطح دستگاه اجرایی می

تدوین شده است که در آن، سازمان اداري و استخدامی   نقشه راه دولت هوشمند  28استناد به ماده  

آموزش »پیوست  ابلاغ  و  تدوین  به  مکلف  اطلاعات  فناوري  و  ارتباطات  وزارت  با همکاري  و  کشور  ها 

اجراي تصویبمهارت نیاز  به   1نامه« شده و در تبصره  هاي مورد  اولویت  بر  هاي روزرسانی آموزش نیز 

نیز تح با محوریت هوش مصنوعی، هوشمندسازي، علم داده و نظایر آن و  قق پوشش کارکنان دولت 

 .آموزي براي درصدي از کارشناسان و مدیران تأکید شده استسالانه مهارت

هاي هاي مرتبط با فناوريدر این چارچوب، منظور از تحقق شاخص آن است که دستگاه اجرایی، آموزش

شده و قابل ریزي صورت برنامهرا به  داده، هوشمندسازي و ابزارهاي مرتبط، داده/کلانAI  از جمله نوین

نحوي شده برساند؛ بهگذاريردیابی براي کارکنان خود اجرا نموده و »سرانه آموزشی« را به سطح هدف

از   متناظر با دریافت امتیاز کامل تلقی    1404ساعت براي هر نفر در سال    6که سرانه آموزش بیش 

 شود.  می

 

روش سنجش/ ارائه  

 شیوه محاسبات 

 امتیاز  گزینه 

 1 1404ساعت در سال  6سرانه بیش از 

 0.75 1404ساعت در سال   6تا  2سرانه بین 

 0.5 1404ساعت در سال   2تا  0سرانه بین 

 0 عدم آموزش



 

 ارزیابی  هايشناسنامه شاخص

 سیزدهم  در دورهکشور  هاي اجراییهاي دستگاه ها و پرتالکیفیت خدمات الکترونیکی، درگاه 

 89از  89صفحه                  EGEP13_IndicatorsID_V4.1_14050131شماره سند: 

 
 

 

  

 

 روال ارزیابی 

شاخص را در   ازیامت ،سازمان فناوري اطلاعات ایراناطلاعات واصله از  يبر مبنا ییدستگاه اجرا ابیارز -1

 کند. ی درج م یابیسامانه ارز

عنوان داده نهایی در گزارش کشوري و    نتیجه نهایی پس از تایید مدیر پروژه و سپس ناظر پروژه  به -2

 شود. دستگاهی منتشر می

هاي مربوط به شاخص  ممیزي این شاخص بر مبناي مکاتبه رسمی با سازمان فناوري اطلاعات و ارسال داده 

 انجام خواهد شد. 

 

  ي سازمان فناور  ،معاون محترم توسعه زیرساخت دولت هوشمند  لریانآقاي مهندس مسعود بیک:  رنده ی گ

 ران یاطلاعات ا

 

حداقل  تواند  می براي اثبات »برگزاري واقعی ساعات آموزشی« و امکان محاسبه سرانه، دستگاه  :  نامه   وست ی پ   

 : (1404صورت یک بسته واحد براي سال  )ترجیحاً به   نمایدمستندات زیر را ارسال    یکی از

ها( شامل عنوان دوره،  )یا ابلاغ داخلی برگزاري دوره   1404برنامه/تقویم آموزشی مصوب سال   .1

 .تاریخ، مدت )ساعت(، مخاطب هدف

 ها( رسانی داخلی )براي هر دوره یا براي مجموعه دوره پوستر/آگهی رسمی دوره یا اطلاع  .2

 .همراه قاعده صدور/شرط حضور، در صورت وجود(کنندگان )بهنمونه گواهی صادره براي شرکت  .3

الکترونیکی .4 گزارش سیستمی شامل نام دوره،   (LMS) در صورت برگزاري در سامانه آموزش 

 .شدهمدت، فهرست فراگیران، میزان پیشرفت/اتمام، و ساعات محاسبه 

ویژه اگر  مشخصات مدرس/مؤسسه برگزارکننده )نامه معرفی یا قرارداد/صورتجلسه برگزاري(؛ به .5

 . دوره توسط مرکز آموزش مدیریت دولتی یا مؤسسات داراي صلاحیت برگزار شده باشد

 


